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A0 GLIENTE:
Anvisa garante que
fenilpropanolamina
foi banida no Brasil

A Anvisa publicou em seu site,
nota garantindo ser falso o conted-
do de uma corrente que circula nas
redes sociais sobre a fenilpropano-
lamina, principalmente em aplicati-
vos de troca de mensagens como 0
Whatsapp. O texto traz ainformagao
de que a substancia chamada fenil-
propalamina, suspensa pela Anvisa
em 2000, por meio da Resolugao
RDC 96/2000, ainda esta presente
em 22 medicamentos.

A mensagem chega a orientar as
pessoas a suspenderem o uso dos
produtos, em sua maioria destina-
dos ao tratamento dos sintomas da
gripe. No entanto, tudo ndo passa
de um boato. Ha 17 anos a fenilpro-
panolamina néo existe mais no mer-
cado nacional.

VERDADE SOBRE A FENILPROPANOLAMINA

A substancia era utilizada em al-
guns medicamentos disponiveis no
mercado, mas foi banida do Brasil
e no restante do mundo ha quase
17 anos. Na época, este ingredien-
te foi retirado do mercado depois
que o Food and Drug Administra-
tion (FDA), agéncia de medicamen-
tos dos Estados Unidos, constatou
que a substancia vinha provocando
hemorragia cerebral fatal em alguns
usuarios. No Brasil, nao foram re-
gistrados casos e a suspensao foi
preventiva.

Atualmente, nenhum medica-
mento disponivel no mercado bra-
sileiro possui a fenilpropanolamina,
garante a Anvisa.
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BAYER lanca portal com

informacoes importantes

para o varejo farma

A Bayer langou recentemente
um novo website Bayer na Farma-
cia (www.farmacia.bayer.com.br),
criado para estreitar o relaciona-
mento da empresa com as farma-
cias de todo o Brasil.

A plataforma online reane con-
tetidos exclusivos Bayer sobre pro-
dutos, informacGes relevantes para
o dia a dia, além de oferecer cursos
de qualificagdo para farmacéuticos
e profissionais da farmacia.

Em parceria com a Escola Su-
perior de Propaganda e Marketing
(ESPM), a grade de cursos ofereci-
dos para esse publico permite acu-

mular pontos que, posteriormente,
podem ser trocados por beneficios
e brindes. Entre os temas, estdo:
Atendimento Canal Farma, Regula-
torios Aplicados ao Segmento Far-
ma e Logistica Aplicada as Farma-
cias. Além de todo o contetdo e dos
cursos oferecidos, existe aindaaop-
¢do de receber newsletters com as
novidades do portal.

Paraacessar o site, basta preen-
cher um cadastro simples compos-
to por nome, GPF, CRF (para farma-
céuticos), e-mail e telefone celular.
Para maior assertividade, o espago
foi dividido em trés areas:

SOU FARMAGEUTIEO — canal exclusivo para o profissional farmacéuti-
co, tendo acesso aos servigos, materiais cientificos e informagoes com-

pletas sobre 0s produtos.

SOU GERENTE DE LOJA - area dedicada a gerentes, compradores e pes-
soal administrativo, na qual se encontra informagoes sobre 0s principais
eventos, entrevistas e noticias do mercado farmacéutico brasileiro, tendo
acesso aos materiais e cursos exclusivos.

SOU BALCONISTA/CAIXA — para quem é atendente, caixa, guardador,
ajudante, consultor ou dermoconsultor para se atualizarem com noticias
e novidades sobre 0 mercado farmacéutico e com uma area exclusiva de

treinamentos e capacitagao.

* GOM INFORMAGOES DA ASSESSORIA DE COMUNICAGAD DA BAYER
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Felipe Terrezo

IMPUNIDRDE
PRA QUEM?

A cada dia a certeza da impuni-
dade cresce no Pais. A esperanca
de ver corruptos e ladrées na ca-
deia vai se esvaindo a cada pronun-
ciamento ou justificativa va para os
atos ilicitos.

Enquanto isso, aqui, no andar
bem mais embaixo, nos, pobres e
mortais cidadaos, temos que andar
na linha. Pagar inimeros tributos
em dia, respeitar um sem ndmero
de legislacGes, assistir as mudan-
¢as nas regras do jogo (caso das
reformas da Previdéncia e traba-
lhista) e ganhar, cada vez menos,
diante das imensas taxas de juros.

E nesse Pais que se “reergue”
que micros, pequenos e méedios
empresarios sobrevivem. E nesse
panorama que trabalhadores dos
mais diversos segmentos se agar-
ram com unhas e dentes aos seus
empregos.

Algumas pesquisas demons-
tram que o setor farmacéutico vem
sofrendo menos na crise devido a
essencialidade dos produtos que
comercializamos. Sera? Nao é o
que demonstram as pequenas e
médias farmacias. E 0 povo cada
vez mais doente e sem recursos.
E enquanto isso, a impunidade...
reina.
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EDITORIAL

\iarejo farmaceutico e outros

estabelecimentos terao que disponibilizar

Estatuto do Idoso nas lojas

0 Estatuto do Idoso foi criado
pela Lei n°® 10.741, de 1° de outubro
de 2003, com o objetivo de garantir
os direitos fundamentais destes ci-
dadaos na familia, na sociedade e na
Republica. Agora, a Lei Estadual n°
7.630, de 19 dejunho de 2017, impoe
que diversos setores, inclusive o va-

rejofarmacéutico, disponibilizem, no
ambito do Estado do Rio de Janeiro,
um exemplar do documento em local
visivel e de facil acesso.

0Os segmentos listados na legis-
lagao terdo 90 dias, a partir da data
de publicagéo, para providenciar o
seu exemplar.

Governo do Estado lanca o

programa ~DE OLHO NO VENGIMENTD"

No ultimo dia 19 de junho, o Go-
verno do Rio publicou a Lei n® 7.633
que cria o Programa “De olho no Ven-
cimento”que terd adesao voluntaria do
comercio varejista fluminense.

Pelo Programa, o consumidor que
constatar a existéncia de produto ex-
posto a venda com prazo de valida-
de vencido, tem o direito a receber, do
estabelecimento comercial, gratuita-
mente, outro produto idéntico ou si-
milar, a sua escolha, dentro do prazo
de validade para consumo, em quanti-
dade de uma Unica unidade para cada
tipo ou género de produto vencido que
for encontrado.

Segundo prevé a legislagao, caso
ofornecedorndo possuaprodutoidén-
tico ou similar dentro do prazo de va-
lidade, o consumidor podera escolher
qualquer produto de igual valor para
substitui-lo, gratuitamente, ou de va-

lor superior, cabendo ao consumidor,
neste caso, pagar a diferenca.

A norma ndo vale para compras
ja efetuadas, quando cabera ao for-
necedor a substituicao do produto ou
a devolugao corrigida do valor pago,
nao obstante sua responsabilidade por
eventuais danos decorrentes da venda
efetivada, na forma prevista no Codigo
de Defesa do Consumidor.

As lojas participantes serdo reco-
nhecidas por um selo de “Estabeleci-
mento Responsavel”, com vencimento
anual destacado em seu texto, em for-
mato que possa ser facilmente identi-
ficado pelo consumidor e que venha a
ser um diferencial em relagéo aos ndo
participantes, no qual informara os ter-
mos e as condigoes da participagao do
estabelecimento no Programa. O selo
deveraficar exposto naentrada daloja,
visivel aos consumidores.
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ARTE no SOM, no AR
PARA MULTIPLICAR-TE.

Considerado o maior evento cultural multilinguagem
do Brasil, o Festival Sesc de Inverno — em sua

162 edicao — se inspira nos multiplos universos da
Tropicalia, trazendo uma reflexao sobre 0s 50 anos do
movimento e sua influéncia na criacao contemporanea.

Sao mais de 950 horas de programacao cultural, que
envolve 480 artistas e contempla mais de 130 atracoes.
Uma explosao de arte que vai multiplicar sua visao de mundo.

REALIZACAO

Sistema

/Fe:comércio RJ @

www.sescrio.org.br Sesc | Senac




PARCERIA CULTURAL
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A estoria do menino que nao

queria crescer estd em cartaz

e com descontos para os

associados Sincofarma-Rio

A parceria do Sincofarma-Rio com
a Smille Comunicagao e Entretenimen-
to continua e, no més de julho, o convé-
nio prevé descontos no espetaculo Pe-
ter Pan, inspirado no conto do escocés
J.M. Barrie. 0 musical conta a estoria
de um menino que Se recusa a crescer
e vive em aventuras junto com sua ami-
ga Sininho na fantastica e magica Terra
do Nunca.

Peter e a pequena fada ensinam 0s

irmaos Wendy e Joao a voar e todos se-
guem para a Terra do Nunca onde trava-
raoaeternalutacontra o Capitao Gancho.

Para se distanciar das montagens
ja realizadas, o autor desta nova adap-
tacao, preferiu trabalhar com reflexdes
para 0s adultos que passam a se colo-
car em davida se o Peter Pan deve ou
nao crescer, fazendo um paralelo com a
vida de seus filhos e até mesmo as suas,
quando criangas.

0 ESPETACULD

EM GENR

A TEMPORADA VAI
ATE 0 DIA 30/07.
Todos os sabados e domingos
as 16h, no Teatro Dulcina -
Rua Alcindo Guanabara, 17 -

Centro do Rio.

0 valor do ingresso saira
por R$10,00 (o valor original é
R$20,00), mediante a apresen-
tacao, na bilheteria, do ultimo
boleto bancério da mensalidade
com o Sindicato quitado. O des-
conto é valido para o associado e
um acompanhante.

VENDO
FARMACIA COM
MANIPULAGAO

ALOPATICA E
HOMEOPATICA

PONTO NOBRE DE
BONSUCESSO.

A MAIS TRADICIONAL,
FUNDADA EM 1938.
AFE E AE EM DIA
E SEM PASSIVO.
MONTAGEM IMPAR.

INFORMAGOES COM
SR. RUY MARINS

TEL.: 2560-3634 /
2270-0015

VENDO
FARMACIA

COM 44 ANOS
NO LOCAL.
ROCHA MIRANDA -
SEM PASSIVO.

CONTATO
SR. JOAO

TEL.: 9.8581-4841/
2471-2685
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CAPA

Lei Municipal permite que farmacias e drogarias

disponibilizem caixas eletronicos. Mas é seguro?

Na ultima edi¢ao do Jornal do Sinco-
farma, anunciamos a publicagdo da Lei
Municipal n® 6.190/17, baseada em pro-
jeto de autoria do vereador Eliseu Kess-
ler, do Rio de Janeiro. Por ela, farméacias
e drogarias da capital estao autorizadas
a oferecerem maquinas de autoatendi-
mento bancario aos seus clientes. Este
é, sem duvida, um importante servigo
que pode agregar, inclusive, vendas as
lojas. Mas, diante da crescente violéncia
que vive a cidade, 0 empresario precisa
ficar atento e buscar o custo beneficio
deste investimento, principalmente em
relagdo a seguranca.

Segundo o professor Ricardo Ferrei-
ra Gennari, a situacao nao é simples. 0
especialista em inteligéncia estratégica
e diretor executivo da Trdia Intelligen-
ce Consultoria lembra que a violéncia é
crescente nao apenas no Rio de Janei-
ro, mas no Pais. Para ele, farmdcias,
drogarias, supermercados e postos de
gasolina ndo tém condigdes de manter
a seguranga de caixas eletronicos e de
seus clientes.

A lei nao criou um servigo obrigatdrio.
Caso a farmdcia opte por oferecé-lo, que
recomendagoes faria para garantir a
Seguranga preventiva de funciendrios e
clientes?

Infelizmente a seguranga preventiva
necessita de recursos em seguranga e
planejamento. As farmacias ndo fardo
este investimento, ja que o produto prin-
cipal nao é o caixa eletrénico e sim 0s
produtos de saude. Mas, acredito que,
quando a farmacia optar em colocar um
caixa eletrénico para facilitar a vida do
cliente, deve escolher um local seguro
e de facil saida, com cameras 24 ho-
ras funcionando e nao em local préximo
ao caixa e de dificil circulagdo. Se pos-
sivel, colocar fora da loja, preservando

e protegendo melhor os funcionarios e
clientes.

[m caso de assalto, que medidas tomar
para evitar incidentes mais graves?
Gomo agir?

Nunca reagir, manter a calma e cha-
mar a policia.

Seria importante, por exemplo, que
os funciondrios fizessem algum
treinamento?

Com certeza. E importante que as
empresas saibam da necessidade dos
funcionarios estarem preparados para
ameagas, como um assalto. Hoje, exis-
tem varias empresas que preparam e
treinam funcionarios para evitarinciden-
tes graves em seu trabalho. Para mitigar
risco é importante prevenir e preparar.

[ a contratagao de seguranga privada?

A contratacdo de seguranga para
este fim é aumento de custos e respon-
sabilidades. Serd que as farmacias estao
dispostas a fazerem estes investimen-
tos? O custo € alto e nao acredito nesta
contratacao, pois 0s fins dos negacios
sdo diferentes.

(Que recomendagdes o Senhor daria para
0 empresdrio que estd decidindo por ter
ou ngo um caixa eletrdnico em sua loja?
Primeiro se a loja necessita ter este
servigo . Avaliar também se é um dife-
rencial importante para seus clientes.
Se sim, precisa medir 0s riscos, ame-
acas e responsabilidades, além de au-
mentar seus custos e preocupagao em
manter a seguranca de sua loja.

[ sobre a seguranga fora do expediente?

Hoje existem farmdcias 24 horas e
com isso precisam manter um aparato
de seguranga constante para mitigar ris-
cos do negacio e de seguranga. Quan-
do esta fora do expediente é importante
manter também ativo um servico 24h de
seguranca, seja de monitoramento ele-
trénico proprio ou contratar umaempre-
sa que faga este servigo.

Hoje existem servigos de monitora-
mento eletrénico muito eficientes, pela
inovacao e pela tecnologia.

0s cuidados seriam diferentes para lojas
de rua ou em galerias e shoppings?

Com certeza existem diferengas . Os
shoppings e galerias possuem seguran-
¢as proprios e monitoramento eletroni-
co das areas comuns, aumentando a
sensagao de seguranga para funciona-
rios e clientes. Ja nas ruas, aumentam
as vulnerabilidades das lojas por falta de
seguranca e facilitando os assaltos. Se
quiser aumentar seguranga precisa con-
tratar e também aumentar seus custos.

Infelizmente estamos vivendo em
um pais muito violento e, sendo assim,
pessoas e empresas precisam se pre-
parar e se proteger. As empresas preci-
sam repensar suas estratégias na area
de seguranga, pois quando se pensa na
prevencao, preparo e protegao, isto ndo
é custo e sim, investimento.




Lei que permite desconto em pagamento

a vista é sancionada pela Presidéncia

Desde o dia 27 de junho, 0s comer-
ciantes estdoautorizados a oferecer pre-
cos diferenciados para pagamentos em
dinheiro ou cartdo de crédito ou débito.
0 texto foi sancionado sem vetos no Pa-
lacio do Planalto e entrou em vigor com
apublicagdo daLei n®13.455, no Didrio
Oficial da Uniao.

A nova lei tem origem no Projeto de
Lei de Conversao 6/17, decorrente da
Medida Provisdria (MP) 764/16 e apro-
vado no Senado no dia 31 de maio e,
pela Camara, no dia 24.

0 texto também obriga o fornecedor
ainformar, em local visivel ao consumi-
dor, os descontos oferecidos em fungao
do meio e do prazo de pagamento. Se

ele ndo cumprir a determinagao, ficara
sujeito a multas previstas no Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90).

TAXAS

Apesar de proibida em lei, a pratica
jaeraadotada por muitos comerciantes,
que ofereciam descontos para quem pa-
gasse com dinheiro. Com a diferencia-
¢ao na cobranca, eles buscavam evitar
as taxas cobradas pelos cartoes e a de-
mora para receber o dinheiro.

A proposta nao obriga a diferencia-
¢do de pregos, somente oferece essa
possibilidade ao comércio. No entendi-
mento do relator da medida provisoria,
deputado Marco Tebaldi (PSDB-SC), o

estimulo ao pagamento a vista e em di-
nheiro pode criar uma situagdo de con-
corréncia que leve as administradoras
de cartédo a baixar as taxas cobradas dos
estabelecimentos comerciais.

Segundo o Executivo, a diferencia-
cdo de precos beneficia empresas e
consumidores e estimula queda no valor
médio dos produtos. A medida também
evitaria a pratica do chamado subsidio
cruzado — quando os consumidores
que nao utilizam cartdo pagam o mes-
MO prego que 0s consumidores que uti-
lizam esse sistema de pagamento, sobre
0 qual incidem taxas.

(INFORMAGODES DA AGENCIA CAMARN)

Conte conosco para proteger o seu maior patrimonio

25 anos de bons atendimentos. Seja nosso cliente!

PABX SEMFIO intelbras

I’ £ Instalacoes de CFTV, PABX e sistemas de alarme. L ~
- Ligue e faca um orcamento sem compromisso. _ '@

- JR. Salzano Telecomunicac¢des LTDA. N W
\.‘ Rua Aristides Caire n° 281, Loja A - Méier Nl = m
-~ Tel.: (21) 2281 3761 / 99961 3796 Q} =




novagdrede

Droyarfas

Venha para a Nova Rede Drogarias!

Investimos em estruturacao, divulgacao e qualificacao
e disponibilizamos para nossos licenciados os seguintes facilitadores:

Programa de descontos com Cartao Fidelidade

Negociagoes comerciais com os maiores fabricantes, fornecedores e laboratérios
Melhores taxas e custos com as operadoras de cartoes de crédito e sistemas de gestao
Encarte mensal

Comunicacao visual padronizada

Planejamento individualizado de Marketing

Disponibilizacdo de ferramentas operacionais de gestao
Estudo e acompanhamento de indicadores

Revista customizada personalizada

Acoes e eventos promocionais

Assisténcia contabil, juridica e farmacéutica

Linha de produtos de marca propria

Pagina virtual exclusiva

Divulgacao em midias sociais

Ferramentas de gestao desenvolvidas pela Febrafar
(a maior Federacao de farmacias independentes do Brasil)

E muito mais!

Tudo o que vocé precisa para aumentar a rentabilidade
do seu negocio.

Nova Rede Drogarias. Vivendo o agora, construindo o futuro.

Auv. Pastor Martin Luther King Jr., 126 - Del Castilho - Nova América Offices - T. 2.000 - SI. 519
www.novarededrogarias.com.br comercial@novarededrogarias.com.br (21) 99144-4186



A importancia do delivery como estratégia do varejo

As pessoastémmenostempoacada
dia. Tudo que é possivel fazer para oti-
mizar as agoes do cotidiano, como cha-
marumtaxi, comerumapizza oumesmo
comprar um analgésico é bem-vindo,
principalmente se isso resultar em al-
guns minutos de sobra para o descan-
S0, 0 lazer e, principalmente, garantir a
seguranca.

Dentro desta realidade, o delivery
vem ganhando cada vez mais espa-
o e fazer o bom uso desta ferramenta
de vendas pode resultar em fidelizagao
de clientes. Mas nao basta entregar. E
preciso garantir um tempo de entrega
eficaz, a qualidade do produto ou do
servigo a ser oferecido e também do
atendimento, tanto no call center quan-
to do entregador.

Mas ha quem ja esta, ha muito, aten-
to a esta oportunidade. O empresario

MANUTENCAO PREDIAL
PARA ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

Resemar José da Silva, da Farma Trim,
no ltanhanga, na Zona Oeste do Rio, fez
do delivery um ponto forte de sua loja.
Fundada em 1962, possui 22 funciona-
rios, dez deles motociclistas.

Segundo Resemar, o0 servigo de de-
livery representa hoje 70% da receita da
drogaria, sendo feitas, por dia, uma mé-
dia de 40 entregas. O diferencial fica por
contadarapideze o resultado sdo cons-

tantes ligacoes dos clientes elogiando a
eficacia do trabalho.

Acompanhando o avango tecnolo-
gico, além de manter trés numeros fi-
X0s para o call center, o atendimento foi
estendido ao aplicativo de mensagens
Whatsapp. O empresario Resemar ga-
rante ainda que, passando a crise que 0
Pais enfrenta, o delivery da Farma Trim
sera ampliado.

ENTREGAS EM DomiciLio

2493-1000 Id 411494

- OBRA CIVIL COMPLETA ‘MUDANCA CORPORATIVA
-INFRAESTRUTURA ELETRICA E HIDRAULICA

® @ &

PRECOS ESPECIAIS PARA FARMACIAS

XXVECTO

Solucgoes Corporativas

www.vectoconstrutora.com.br

€ Tel: 55 21 2586 6385
) vecto @vectoconstrutora.com.br

Q

Praia de Botafogo 501 / Bloco Il sala

201 Botafogo RJ Cep 22250-040



Grupo Letra

M&:

EXpo W2 =
Pharm32017

12 3 14 de setembro - Riocentro - Rio de Janeiro - RJ

NEGOCIOS

INFORMAGAO |
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NETWORKING

DEBATE

TUDO ISSO EM UM SO E
Seu lugar é aqui: EXPO PHAHMA

AMFLUCOF
AL P
e T

GARANTA JA 0 SEU ESTANDE! g o _ bimip® E"F-'l-'j-'.'h'-";f-'.lﬂh‘.'. :é[f':{-qfé([-_'m
(21) 3418-3800 Sty el o _— Ui !
contato@expopharma.com.br

facebook.com/expopharmarj
www.expopharma.com.br




A EXPANSAO CITYFARMA QUER CONHECER VOCE!

Venha para a Cityfarma e
ganhe uma rede de vantagens:

e Suporte comercial, compras centralizadas,
merchandising e trade, para incremento dos
resultados das lojas.

e Parceria com os maiores laboratérios e
distribuidoras, nacionais e regionais.

e (Cartao Fidelidade com politica
comercial e gerenciamento
estratégico de descontos.

e (Cadastramento nos principais
programas oferecidos pelas industrias,
(PBMs e Ols).

e Plataforma de Ensino a Distancia (EAD).

e Suporte técnico nas areas de legislacao
legislacao, juridico, comercial e
financeiro.

e Agentes de performance para
acompanhamento e suporte ao
lojista, presencial e remoto.

rtao de
Descontos

Junte-se a nos!

Cityfarma: um novo momento, uma nova histoéria.

\.21 2501-6767

www.cityfarma.com.br

I /afarmaciadasuacidade a r m a

A farmacia da sua cidade

contato@grupoletra.com.br

/ @cityfarma_oficial



