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Governo estuda
mudar regras no
Farmacia Popular

Para ampliar o0 acesso aos medica-
mentos do Farmdcia Popular, segundo
divulgou a Agéncia Brasil, o Ministério
da Saude tem negociado com a indus-
tria farmacéutica e o setor de drogarias
0 lucro dos remédios. Em média, os va-
lores pagos pela pasta pelos produtos
de asma, hipertensao e diabetes no Far-
macia Popular estariam, segundo o Go-
verno, 30% acima dos praticados pelo
mercado.

Aproposta é que 0s parceiros sejam
sensibilizados para diminuir essa dife-
renca de custo, ou seja, aplicar os va-
lores de mercado somados a uma mar-
gemdelucrode40%. AinsulinaNPH, por
exemplo, com a transferéncia de tecno-
logia, 0s impostos e a logistica, sai por
R$ 10. No programa, o desembolso é
de R$ 27,50.

Os pregos utilizados hoje na venda
de produtos do Farmdcia Popular para o
Ministério da Satide obedecem asregras
da Camara de Regulagéo do Mercado de
Medicamentos (Cmed). A entidade esta-
belece um valor teto para a venda, mas
0s laboratorios e drogarias podem prati-
car pregos menores para o consumidor.

Com base em levantamento, obser-
vou-se que quando os valores foremade-
quados, serdo economizados R$ 750
milhes. Assim, o custo do programa
passaria de R$ 2,6 bilhdes para R$ 1,85
bilhao, atendendo ao mesmo ndmero de
brasileiros. Os recursos obtidos serdo
utilizados para ampliar 0 acesso a me-
dicamentos e a servigos da rede publica.

Em entrevista a Folha de Sao Paulo,
varios representantes do setor afirma-
ram que a mudanca poderd inviabilizar
0 Programa. Entre eles, o presidente da
ABRAFARMA, Sérgio Menna Barreto,
afirmou: “Estéo partindo de uma base
que nao esta correta. Ndo consigo re-
ceber menos do que paguei para a in-
dastria.”
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Felipe Terrezo

A nova Lei Trabalhista traz muitos
beneficios e corrige distorgoes e abu-
S0s contra 0 empresariado, torna mais
justa a relagao Patrao x Empregado, di-
minuindo o paternalismo que sempre
foi praticado pela Justiga do Trabalho,
com certeza diminuird as invengoes
feitas por maus advogados, que muitas
vezes induziam os trabalhadores a pe-
direm na Justiga o que ndo tinham direi-
to. Nada acontecia, mesmo se provando
que a maioria das coisas era inventada,
mas mesmo assim, 0 empregador sem-
pre era penalizado em pagar um valor
maior que o devido. Gom anova Lei, es-
ses oportunistas pensarao duas vezes
antes de inventar qualquer coisa, pois
agora podem ser punidos.

SO esse ponto ja valeria a pena e
apoio a nova Lei, mas ela também cor-
rige outras distorgoes que falaremos no
decorrer do ano, pois muitas ainda de-
pendem de melhor entendimento e ava-
liag&o quando colocadas em prdtica.

A legislagao também afeta os sin-
dicatos diretamente e ai que quero me
dirigir a0 nosso setor. Acho justo a co-
branca ser facultativa, como ficou e te-
nho certeza que os contadores, em sua
maioria, orientardo a0s empresarios nao
pagarem, apesar de muitos destes pro-
fissionais serem 0s que mais usam 0s
servigos do nosso Sindicato, tirando
duvidas, buscando orientacdes, saber
de detalhes de convengdes coletivas,
como colocar alguma clausula em pra-
tica, e essas consultas muitas vezes nao
chegam ao conhecimento do dono da
Farmacia/Drogaria.

EDITORIAL

DE QUE TAMANHO
FICAREMOS? NOS
VAMOS DECIDIR!

Lembro aos senhores que, apesar
de umaarrecadagao anual muito peque-
na, onde apenas uma parte das Farma-
cias pagam, nos mantemos firmes e
atuantes na defesa de nosso segmen-
to. Temos hoje mais de 50 agdes em
andamento, todas buscando defender
nossos direitos. Fora isso, temos no
Congresso Nacional mais de 150 proje-
tos de lei, onde apenas dois $40 a nosso
favor. E a medida que forem avangando
e virarem leis, nos obrigarao a ingres-
sar na Justica buscando nos proteger.

Porisso, peco reflexao de cada um.
Os problemas e os oportunistas conti-
nuarao aexistir, o que pode mudar é nos-
S0 poder de reagao, pois Sem recursos,
0 que poderemos fazer?

Apesar de facultativo, cabe a per-
gunta: Sera que por uma economia R$
200,00- 300,00 porano/loja, vale apena
nado termos quem nos represente, quem
defenda nossos direitos? A andlise e re-
flexao cabem a cada um de nos e, com
certeza, nos da Diretoria do Sincofar-
ma-Rio estamos prontos para ter o ta-
manho que o setor decida que tenhamos.

Apenas para conhecimento de to-
dos, uma das brigas em andamento é
contra a Lei do Idoso, que ainda no STF,
voltou anos assombrar. Estamosinves-
tindo pesado em pesquisa junto a FGV
para, apos analise de que o setor nao
suporta mais descontos, apresentar o
estudo para a ministra Carmen Lucia,
presidente do Supremo e relatora do
processo. Aproveito para desejar a to-
dos um Feliz Natal e um Ano de 2018
repleto de saude e realizagées.
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ARTIGO

0 medicamento
online

A discussao do momento refere-se
apossibilidade de um gigante online en-
trar no segmento de comercializagao de
medicamentos.

Aabertura e flexibilizagao da comer-
cializacao de diversas mercadorias nas
farméacias e drogarias faz-nos pensar
em como a tecnologia pode aproveitar a
oportunidade e comegar a conversanos
bastidores politicos e empresariais a re-
boque do enorme faturamento mundial
que o setor farmacéutico proporciona.

E evidente que para os grandes con-
glomerados a vantagem de abrir o mer-
cado representa um aumento de fatura-
mento e oportunidade de diversificagao,
além de espremer 0S menores para uma
porta sem saida. Para os menores repre-
senta a marcha para o abismo. Por qué?
Vamos analisar a posicao das maiores
redes sob 0 aspectotecnoldgico, ou seja,
maior e completa automagao e informa-
tizacao representa conhecer melhor o
cliente, o estoque, a comercializagao, a
logistica e a gestdo. Representa maior
profissionalizagao de sua equipe e maior
valorizagao de seus funcionarios e maior
credibilidade junto a seus fornecedores.
As grandes redes estao bem localiza-
das, tém lojas amplas e layoutizagao di-
ferenciada. Recorrem inimeras vezes as
consultorias especializadas em cada de-
partamento de suas lojas e, neste caso,
podem usufruir das melhores técnicas de
exposicao e rentabilidade de suas merca-
dorias. Tém capacidade financeira para
rapidamente fazer mudangas, investir
emtreinamento e adequagao de seu mo-
biliario. Tém poder de barganha e forga
publicitaria. Negociam diretamente com
as maiores companhias farmacéuticas.
Podem investir na marca, negociar pre-
¢0 mais competitivo e mudar o conceito
de farmécia e drogaria. Estao trabalhan-
do forte na comercializagao online evi-
dentemente sem o0 conhecimento pro-
fundo da Amazon.
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Ai esta um grande perigo. A Amazon
pode trazer novas praticas, uma logis-
tica impecavel, que pode determinar as
regras do jogo.

Em relacdo aos menores, quais 0S
recursos disponiveis para fazer frente a
nova forma de trabalhar? Terao recursos
suficientes para investir em tecnologia de
ponta e entrarno mercado de medicamen-
tos online? Dispoem de pessoal qualifica-
do? O grande problema esta no modelo de
negdcios que 0s empresarios das grandes
corporagoes de umlado e 0s 6rgaos de re-
gulacao de outro, pretendem desenvolver.

A regulacdo cada vez mais intensa
obriga a uma rigidez de atuagéo forte-
mente relacionada a assisténcia farma-
céutica e processos de saude. O que é
frontalmente contestado pelo novo dis-
curso mais abrangente e comercial. Por
aqui, é preciso ter uma loja fisica para
comercializar via online.

0Os pequenos podem participar deste
poderoso mercado ou vao ficar ao sabor
do vento e muitas vezes aderem ao dis-
curso dos grandes acreditando que a sa-
ida para aperfeicoar os negacios, de fato,
¢ trabalhar com novas tecnologias. Esta
armadilha deve ser combatida, discutida
nos sindicatos e associagoes de forma a

buscar um modelo de consenso.

Se atualmente vemos uma grande
diversidade de canais de distribuigao,
por outro existem enormes lacunas e
rupturas emtodas as categorias de pro-
dutos, com faltas constantes, principal-
mente naqueles de maior valor, imagina
Se 0S parcos investimentos se desvia-
rem para outras possibilidades.

Uma farmacia tem como seu DNA
comercializar medicamentos e corre-
latos e agregar com drea de HPC seu
core business atendendo o cliente face
to face. Somente aqueles altamente ca-
pitalizados, com parcerias fortes, pode-
rao se manter no mercado.

Acredito que seja hora das cabecas
pensantes deste setor e, principalmente,
aforcarepresentativa de 70% do merca-
do, terem a sensiilidade necessaria para
pensarfortemente no cliente, emsuaco-
modidade e conveniéncia por que o fu-
turo ja chegou.

Afinal qual o0 modelo que iremos vi-
venciar. Aquele via online pratico e rapi-
do ou aquele onde o farmacéutico, o bal-
conista, o visual, aassisténcia e atengao
farmacéutica sao os diferenciais.

Para pensar.

MAURO PRCANOWSKI - PROFESSOR E CONSULTOR FGV

Amazon pode entrar para 0 mercado farmacéutico

A Amazon pode comegar a atuar
no mercado farmacéutico, de acor-
do com informacgGes do site CNBC.
A empresa estaria planejando a ven-
da de medicamentos online com re-
ceita médica. Se optar por esse novo
segmento, a Amazon comegard a ex-
pandir sua equipe com especialistas
da area de saude.

A oportunidade de vender medi-
camentos € fascinante para a econo-
mia por causa do tamanho de merca-
do. Analistas estimam que o mercado
de medicamentos prescritos nos Es-
tados Unidos chegue a US$ 560 bi-
Ihdes porano. Segundo fontes anoni-
mas, a Amazon esta bem ciente das

complexidades do negaocio.

Em 2016, a empresa aumentou
suas contratagdes e consultou es-
pecialistas sobre um eventual mo-
vimento no segmento farmacéutico,
segundo o site. Ainvestigacao de um
possivel novo segmento para empre-
sa teve inicio com o vice-presidente
da divisdo de consumo da empresa,
Eric French, assumindo a lideranca.

Segundo o site, analistas do mer-
cado esperam que a Amazon entrara
para 0 mercado de farmacia dentro
de um ou dois anos. A empresa ja
vende suprimentos médicos online,
como gaze e termometros.

Fonte: Infomoney
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Pioneira em franquia: conhega a Drogarias Max

A Drogarias Max é marca conhecida
da populagéo fluminense. Ao longo dos
anos expandiu seus horizontes, mas en-
tre os projetos para 2018 o crescimen-
to continua firme, como explica Lucas
Procopio, gerente de Negocios da Rede:

Quando surgiv MAX? Gonte-nos um pouco
03 histdria da rede.

A Drogarias Max foi criada no ini-
cio da década de 80, quando quatro
empresarios uniram-se para terem
melhores negociacGes de divulgagao
para suas farmdacias. Com as melho-
res negociagoes, mais empresarios
interessaram-se em filiar a mar-
ca e deu-se inicio a Maxcenter,
franqueadora das unidades da Droga-
rias Max. Com isso, a Drogarias Max
tornou-se a primeira franquia de droga-
rias no Brasil.

Qual o tamanho da Rede hoje? £ como 6 o
maodelo de adesao de novos franqueados?

Atualmente possuimos 107 uni-
dades no Rio de Janeiro, em todas as
regioes, exceto a Serrana, projetan-
do finalizar o ano de 2018 com 125
lojas. Por sermos uma franquia de dro-
garias, nosso modelo de negdcios
¢ todo baseado em lojas fisicas, com
uma metragem minima de 70m2
Para a adesdo indicamos sempre
conversar com nosso consultor de
franquias, que possui a expertise
para auxiliar em todos os aspectos de
inser¢éo na marca.

Qual o tipo de agao mais forte na
Rede: delivery, prestagao de servigos

(@) 3085-0796
(21) 3085-0797

Aaseguros.combr

farmacéuticos ou outros?

Atualmente, a acao mais forte
em nossas lojas sdo as entregas em
domicilio, com um prazo médio de 40
minutos entre o recebimento do pedido e
a entrega. Em 2017, tivemos um bom
crescimento na oferta de servigos
farmacéuticos e projetamos que em
2018 conseguiremos auxiliar ainda
mais a populagao nesse aspecto.

Que projecaes fazem a médio e longo
prazos?

Para os proximos anos, estamos fo-
cado em e-Commerce, marca propria,
politica  comercial  unificada na
franquia e compartilhamento de
informac0es estratégicas junto aos fran-
queados. Nossos planos a médio e curto
prazo sdo a expansao da rede de forma
alavancada por midia e lojas proprias a
longo prazo.

Gomo a Max encara o setor neste
momento, t3o competitivo?

Encaramos o setor com muita cau-
tela e responsabilidade. Procuramos
cuidar das demandas dos franqueados
com atencdo redobrada para que ele
consiga passar desta fase que o Rio
de Janeiro vive e sair da crise mais
fortalecido.

Que diferenciais oferecem para clientes e
franqueados?

Por tratar-se de uma franquia, a
Drogarias Max permite ao empresario,
ao entrar no negocio, possuir me-
lhores condicbes de negociagao
junto as indastrias, participar em

uma marca com mais de 30 anos de
exceléncia no Rio de Janeiro e am-
pla capilaridade, apoio juridico,
comercial e de divulgagao, entre outros
Servigos.

Ao consumidor, temos excelén-
cia no atendimento. Cuidamos do
consumidor com proximidade e res-
peito. Os consumidores encontram
precos justos e coerentes com 0 mer-
cado em nossas lojas. Buscamos fa-
cilitar a experiéncia de compras do
cliente em nossas lojas e também no de-
livery.

Porgue optaram pelo modelo de franquia?

Devido a historia do socios. Eles
sao atuantes até hoje e o modelo
que mais se aplicaria aos ideais
foi de franquia. Assim, a Rede tem
maior alcance.

Qual a drea de atuagdo da Max?

Atuamos hoje no Estado do Rio de
Janeiro, e estamos presentes em todas
as macro regioes.

NAO CONTRATE SEGURDO ANTES DE NOS CONSULTAR!
N Fluomos em todos os ramos de seguros e temos a
A solcdo ided poa voce e/ou sua empresa

PLAMNOS DE SALUDE# ODONTOLOGICO % VIDA E PREVIDENCIA
SEGUROS DE UTOMOVEIS * RESIDENCIAL *EMPRESARIAL

Também fornecemos beneficios pelos menores

custos do mercodol

WVALES ALIMENTAGCAO * REFEICAC * COMBUSTIVEL*

CULTURA




NATAL

SESC
QUITANDINHA ﬁ
A MAGIA m riie

08| DEZ
[

08 | DEZ
24 | il

Para transformar o
presente em felicidade,
venha compartilhar
momentos magicos no
Natal Sesc Quitandinha,
um grande encontro
de pessoas, ideias,
emocoes, atividades
culturais, campanhas
de doacao de brinquedos,
alimentos e livros, oficinas
sustentaveis e muita
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CAPA

ACOMPANHE AS PRINCIPAIS MUDANGAS:

ACORDOS COLETIVOS

A nova legislagao da mais forca para
as convengoes coletivas, os acordos fei-
tos entre sindicatos de trabalhadores e
empregadores. Eles podem se sobrepor a
CLT eregulamentar, porexemplo, jornadas
detrabalho de até 12 horas, planos de car-
reira, licencas maternidade e paternidade,
entre outras questoes, dentro do limite de
48 horas semanais e 220 horas por meés.
Antes, os acordos coletivos nao poderiam
Se sobrepor ao que é garantido pela CLT.

Com relagao as 12 horas, 0 novo tex-
to da MP 808/17 estabelece que 0s acor-
dos escritos s6 sao validos para o setor de
Salde. A modalidade é bastante frequente
em hospitais e unidades de atendimento.
Emqualqueroutraarea, o novotexto deter-
mina uma convengao coletiva ou acordo
coletivo de trabalho mediados pelos sin-
dicatos para que a jornada seja adotada.

JORNADA PARCIAL

As jornadas parciais podem ser de
até 30 horas semanais, sem hora ex-
tra, ou de até 26 horas semanais com
acréscimo de até seis horas extras. An-
tigamente, eram permitidas somente 25
horas semanais, sem hora extra.

FERIAS

0s momentos de descanso podem
ser parcelados em até trés vezes. Ne-
nhum periodo pode ser inferior a cinco
dias e um deles precisa ter mais que 14
dias. Antes da reforma, as férias podiam
ser parceladas duas vezes e nenhum pe-
riodo poderia ser inferior a dez dias.

GRAVIDAS E LACTANTES

As mulheres gravidas e lactantes po-
dem trabalhar em locais insalubres con-
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Reforma Trabalhista:

siderados de graus “minimos e médio”,
sendo afastadas somente a pedido mé-
dico. Em grau “maximo”, o trabalho nao
é permitido. Nalei antiga, elas eram proi-
bidas de trabalhar em locais insalubres,
independente do grau.

Para a gestante, a MP determina que
deve ser afastada de atividades insalu-
bres durante a gestagdo, mas permite
que atue em locais com insalubridade
em grau médio ou minimo quando ela
“‘voluntariamente” apresentar atestado
com a autorizagao.

AuTANOMOS

As empresas podem contratar fun-
cionarios autbnomos e, ainda que acon-
tecam exclusividade e continuidade na
prestacao do servico, nao havera vincu-
lo empregaticio, como antes acontecia.

HOME OFFIGE

Nao tera controle de jornada e a re-
muneragao serd feita por tarefa. No con-
trato de trabalho deverao constar as re-
gras para equipamentos e definicao de
responsabilidade pelas despesas. O
comparecimento as dependéncias da
empresa contratante para a realizagao
de atividades especificas nao descarac-
teriza o trabalho remoto.

TRABALKHO INTERMITENTE

Passam a ser permitidos os contra-
tos sem trabalho continuo, desde que a
convocagao seja feita com trés dias de
antecedéncia. Aremuneragao € por hora
de trabalho e nao podera ser inferior ao
valordahoraaplicadano salario minimo.

Entre as mudancgas da MP 808/17
esta a que define que a modalidade de
trabalho intermitente, aquele em que
o trabalhador ganha por periodo (dias,
semanas ou meses nao consecutivos),

Desde o dia 11 de novembro, a Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) ndo é mais a
mesma. A Reforma Trabalhista mexeu com 100 pontos da legislacao, alguns deles ja altera-
dos pela MP 808/17, do Palacio do Planalto.

vale para todos. Antes, havia divida se
anova regra seria aplicada apenas para
contratados ap0s a sua entrada em vi-
gor. AMP esclarece que alei “se aplica,
na integralidade, aos contratos de tra-
balho vigentes”.

ALmoco

Diferente da CLT, que deixaumahora
de almogo como periodo obrigatorio, a
nova lei permite a negociagao entre em-
pregador e empregado. Em caso de di-
minuicao do intervalo, o tempo deve ser
descontado da jornada de trabalho.

TEMPO NA EMPRESA

Pelo texto, deixam de ser considera-
das comointegrantes dajornadaativida-
des como descanso, estudo, alimenta-
¢do, higiene pessoaletrocado uniforme.
ACLT considera o periodo em que o fun-
ciondrio esta a disposicao do emprega-
dor como servico efetivo.

SEM LIMITE PARA HORAS EXTRAS

Atualmente, quando o funcionario
precisa extrapolar o limite das horas
extras didrias (de 2 horas), a empresa
precisa justificar a razao do empregado
ter ficado tanto tempo a mais no traba-
lho — 0 que geralmente ocorre em casos
urgentes por servico inadiavel ou motivo
de forga maior. Nanova lei, as empresas
nao precisam mais comunicar essa jor-
nada extraordinaria ao Ministério do Tra-
balho. A justificativa é de que esse tipo
de situacao nao € recorrente e, caso a
empresa use esse tipo de artificio para
fraudar a lei, o proprio empregado pode
denunciar 0 caso de maneira anénima.

FIM DA JUSTIGA GRATUITA

A pessoa que pleitear a justica gra-
tuita devera comprovar a insuficiéncia
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conhecendo a nova realidade

de recursos para arcar com as custas
do processo. 0 texto diz que 0S magis-
trados podem conceder o beneficio da
justica gratuita, inclusive quanto a tras-
lados e instrumentos, para quem recebe
salario igual ou inferior a 30% do limite
maximo dos beneficios do Regime Geral
da Previdéncia Social, que atualmente é
de R$ 5.531,31.

HORAS IN ITINERE

0tempo que o trabalhador passaem
transito entre sua residéncia e o traba-
Iho, na ida e na volta da jornada, com
transporte fornecido pela empresa, dei-
xa de ser obrigatoriamente pago ao fun-
cionario. O beneficio é garantido atual-
mente pelo Artigo 58, paragrafo 2° da
CLT, nos casos em que o local de tra-
balho é de dificil acesso ou nao servido
por transporte publico.

DESCANSO

Atualmente, o trabalhador tem di-
reito a um intervalo para descanso ou
alimentacdo de uma a duas horas para
a jornada padrao de oito horas diarias.
Pela nova regra, o intervalo deve ter, no
minimo, meia hora, mas pode ser nego-
ciado entre empregado e empresa. Se
esse intervalo minimo nao for conce-
dido, ou for concedido parcialmente, o
funcionario tera direito a indenizagao no
valor de 50% da hora normal de trabalho

sobre o tempo nédo concedido.

RESCISAD

A rescisao do contrato de trabalho
de mais de um ano so é considerada
valida, segundo a CLT, se homologada
pelo sindicato ou autoridade do Minis-
tério do Trabalho. A nova regra revoga
essa condicao.

RESCISAD POR ACORDD

Passa a ser permitida a rescisao de
contrato de trabalho quando ha “comum
acordo” entre aempresae o funcionario.
Nesse caso, o trabalhador tem direito a
receber metade do valor do aviso prévio,
de acordo com 0 montante do Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo (FGTS),
até o maximo de 80%, mas nao recebe
0 seguro-desemprego.

DANOS MORAIS

A MP traz novo parametro para o pa-
gamento de indenizagao por dano mo-
ral, que chega a 50 vezes o teto do INSS
(R$ 5.531,31). Antes, o texto colocava
0 proprio salério do trabalhador como
parametro.

QUITAGAD ANUAL

AReformacriaumtermo anual, a ser
assinado pelo trabalhador na presenca
de um representante do sindicato, que
declara o recebimento de todas as par-

celas das obrigagoes trabalhistas, com
as horas extras e adicionais devidas.

CONTRIBUIGAD PREVIDENCIARIA

0 governo cria recolhimento com-
plementar em meses em que 0 empre-
gado receber remuneragao inferior ao
salario minimo.

VENDO
FARMACIA COM
MANIPULAGAO

ALOPATICA E

HOMEOPATICA
PONTO NOBRE DE
BONSUCESSO.

A MAIS TRADICIONAL,
FUNDADA EM 1938.
AFE E AE EM DIA
E SEM PASSIVO.
MONTAGEM IMPAR.

INFORMAGOES COM
SR. RUY MARINS

TEL.: 2560-3634 /
2270-0015

| A

MANUTENCAO PREDIAL
PARA ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

OBRA CIVIL COMPLETA -MUDANGCA CORPORATIVA
-INFRAESTRUTURA ELETRICA E HIDRAULICA‘,-' 4

® & &®

PRECOS ESPECIAIS PARA FARMACIAS

VECTO

Solucoes Corporativas

www.vectoconstrutora.com.br
Tel: 55 21 2586 6385
vecto@vectoconstrutora.com.br

Praia de Botafogo 501 / Bloco Il sala
201 Botafogo RJ Cep 22250-040
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SINGOFARMA-RI0 GONVOGA

ASSOCIADOS PARA SUAS ELEIGOES

No proximo dia 10 de janeiro, das 9h as 16h, acontecera no auditorio do sindicato
a eleigao, para escolher Diretoria, Conselho Fiscal e Representantes do Sincofarma
-Rio junto a Fecomércio-RJ, no periodo 2018/2022.

Conforme edital publicado no Jornal O Dia, 0s associados devem participar com-
parecendo a Sede do Sindicato, na Av. Almirante Barroso, 02/16° andar — Centro.

PARTICIPE, SEU VOTO FAZ A DIFERENGA

BB | TRk, A 13

“,  SINDICATO DO COMERCIO VAREJISTA DE PRODUTOS
{:*} FARMACEUTICOS DO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO
i SINCOFARMA-RIO

Sede Propria: Av. Almirante Bammoso, 02 - 16° & 17* andares - Centro -R.J
CEP. 20031-000 - Tel; (21 ]222&?%3 = CNPJ: 27.904 572/0001-51,

Convoco todos os ASSOCIADOS quites com suas obrigagies eslatutarias,
para Eleigio da Diretoria, Conselho Fiscal e Delegados Representanies
junto & FECOMERCIO-RJ, no dia 10 de janeiro de 2018, na sede da en-
tidade a Av. Almirante Bamoso, 02/16° andar - Centro - RJ, de 09:00h as
16:00h, devendo o registro de chapas ser apresentado a Secretaria deste
Sindicato, no horario das 9:00 (nove) as 16:00 (dezesseis) horas, no perio-
do de 20 (vinte) dias, a contar da publicagio desde Edital. As impugnages
as candidaturas deverdo ser feitas até o 5° dia 0til, a contar da publicagso
das chapas registradas.
Rio de Janeiro, 21 de novembro de 2017,
FELIPE ANTONIO TERREZO - PRESIDENTE

COMISSAD SE REUNE
PARA DEBATER CCT
DOS PRATICOS
DE FARMACIA

A comissao para negociagao
da Convengao Coletiva de Trabalho
2017/2018 dos Praticos de Farma-
cia se reuniu no dia 30 de novem-
bro, na Sede do Sincofarma-Rio.

Estiveram presentes, além do
presidente do Sindicato, Felipe
Terrezo, Juliana Frigo e Vitor Mo-
ret, da DPSP; Edmilson Novais,
Raia Drogasil; Elizabete Froes,
Drogasmil; Dr. Jorge Otavio, City-
farma; e arepresentante do Depar-
tamento Juridico do Sincofarma,
Dra. Maud Vianna.

MAXGENTER GONFRATERNIZA COM FRANQUEADOS E PARCEIROS

0 Grupo Maxcenter reuniu, no dia
24 de novembro, franqueados, parcei-
ros daindustria, comerciais e institucio-
nais, além dos colaboradores emumdia
inteiro dedicado a sua tradicional festa
de fim de ano, no Lajedo Casa de Fes-
tas, em Vargem Pequena, Zona Oeste
do Rio. Entre os convidados estava o ‘
presidente do Sincofarma-Rio, Felipe FRANCISCO VERAS MAGALHAES, FELIPE TERREZ0, MARLECID DA
Terrezo. SILVA ABREU E DDILON ALVES NETO, DA FRAME METALURGICA

Na parte da manha aconteceu a A FESTA REUNIL...
apresentagdo dos resultados de 2017 e :
planejamento para 2018. Depois almo-
GO e, na parte da tarde, muito entreteni-
mento e diversao com magicos, perfor-
mances teatrais e muito mais.




Quando o cliente tem m4 digestao
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As ceias de Natal geram fluxo de
consumidores para as farmacias. 1sso
porque nao falta quem exagere nos co-
mes e bebes e depois passe mal. Por
isso, € bom que a equipe entenda bem
0 que acontece e possa, entao, orientar
0 consumidor. Afinal, mais que uma ma
digestdo, os abusos cometidos na ceia
e em outras confraternizagoes, podem
resultar em graves problemas de sad-
de. Um dos mais comuns € a intoxica-
¢ao alimentar que, segundo especialis-
tas, ndo acontece apenas por conta da
ingestdo de alimentos contaminados.
Comer demais, especialmente pratos
com muita gordura e acgtcar, também
desencadeia o desconforto.

Esse quadro ocorre quando a pes-
Soa ndo esta acostumada a comer ex-
cesso de gordura e de doces e o pro-
prio organismo estimula a contragao
intestinal e a diarreia. O paciente pode
sofrer também com vomitos, causados
pela ma digestao. Ja a intoxicacao tra-
dicional acontece devido a presenca de
bactérias, como a salmonela, que tam-
bémleva muita gente ao pronto-socorro
nesta época.

Além de muita comida, a bebidas
também podem resultar em intoxica-
¢do, desde a mais leve, como a embria-
guez, até quadros que colocamem risco
avida, como a intoxicagdo hepaticae o

DMRE:RUTAMENTG E SELEqﬁu . ESERITA Frscm_ . CGNTABIL DADE

- Cansago

coma. E ha também o risco de desidra-
tagdo. Isso porque o dlcool requer muita
agua para ser metabolizado.

Outra preocupacédo que deve fazer
parte das ceias de fim de ano é com
0s ingredientes que costumam provo-
car reac0es alérgicas. Ha trés tipos de
alergia alimentar: a mais severa é a res-
piratoria, que fecha a glote; a de trato
gastrointestinal, que desencadeia um
quadro de vomito e diarreia; e a mais
branda, a alergia de pele, que causa ver-
melhidao e coceira.

Diante de tudo isso, nos qua-
dros mais graves, 0 indicado &
orientar o cliente a buscar ajuda
médica e colocar sua farmacia a dispo-
sicdo para atendé-lo quando necessitar.

SAUDE DO CONSUMIDOR 11

- Diarreia

VENDO
FARMACIA

COM 44 ANOS
NO LOCAL.
ROCHA MIRANDA -
SEM PASSIVO.

CONTATO SR. JOAO

TEL.: 9.8581-4841/
2471-2685

CONTADO RAS AS SOCIADAS

CONTATORZ26 . COM. BR

WWW.Z2G.COM. ER _

Sarmenrking

% 21 32680899

%

21 3437-5215




novagdrede

Drogp\rms

Venha para a Nova Rede Drogarias!

Investimos em estruturacao, divulgacao e qualificacao
e disponibilizamos para nossos licenciados os seguintes facilitadores:

Programa de descontos com Cartao Fidelidade

Negociagdes comerciais com os maiores fabricantes, fornecedores e laboratérios
Melhores taxas e custos com as operadoras de cartoes de crédito e sistemas de gestao
Encarte mensal

Comunicacao visual padronizada

Planejamento individualizado de Marketing

Disponibilizacdo de ferramentas operacionais de gestao
Estudo e acompanhamento de indicadores

Revista customizada personalizada

AcOes e eventos promocionais

Assisténcia contabil, juridica e farmacéutica

Linha de produtos de marca propria

Pagina virtual exclusiva

Divulgacdao em midias sociais

Ferramentas de gestao desenvolvidas pela Febrafar
(a maior Federacao de farmacias independentes do Brasil)

E muito mais!

Tudo o que vocé precisa para aumentar a rentabilidade
do seu negocio.

Nova Rede Drogarias. Vivendo o agora, construindo o futuro.

Av. Pastor Martin Luther King Jr., 126 - Del Castilho - Nova América Offices - T. 2.000 - SI. 519
www.novarededrogarias.com.br comercial@novarededrogarias.com.br (21) 99144-4186
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SETOR

Ja planejou sua comunicacao para 2018?

Um ano acabando e o outro por vir.
Neste mercado concorrido de farmacias
e drogarias, é importante planejar para
colher bons frutos e isso inclui a comu-
nicagao da empresa, em seus mais di-
versos aspectos. Seguem algumas di-
cas para comegar a pensar no assunto:

Identificagao do pablico-alvo: O pro-
cesso deve comecar tendo-se em men-
te um publico-alvo bem definido, que
podem ser — compradores de produtos
da empresa, usudrios atuais, pessoas
que decidem ou influenciam, individu-
0S, grupos, publicos especificos ou 0
publico em geral. O pablico-alvo exerce
uma influéncia determinante nas deci-
s0es para a comunicagao sobre o qué,
como, quando, onde e para quem falar.

Determinar os objetivos da comunica-
630: Depois de definir o mercado-alvo e
suas percepg0es, a comunicagao pre-
cisa decidir sobre qual resposta deseja
que o publico adote. Essa resposta pode
desejar incutir alguma coisa na opiniao
dos consumidores, mudar uma atitude
ou ainda levar o consumidor a agir.

Elaborar @ mensagem: A mensagem
ideal deve atrair a atengdo, manter o in-
teresse, despertar 0 desejo e realizar a
acao de compra, modelo AIDA (Atencdo,
Interesse, Desejo e Acao). A formula-
¢do da mensagem servird para resolver
4 problemas: O que dizer (conteudo da
mensagem); Como dizé-lo de maneira
logica (estrutura da mensagem); Como
dizé-lo de maneira simbolica (forma-
to da mensagem); e quem deve dizé-lo
(fonte da mensagem).

Selecionar os canais de comunicagao:
Podemaos selecionar os dois tipos de ca-
nais de comunicagao — Pessoais e nao
pessoais.

Canais de comunicagao pessoais en-
volvem duas ou mais pessoas comuni-
cando-se diretamente uma com a outra,
seja pessoalmente, por telefone ou por

email. A eficacia desse canal de comuni-
cagao provém das oportunidades de in-
dividualizar a apresentagao e o feedback.

Canais de comunicagao ndo pesso-
ais sao representados pela midia e even-
tos. Amidia é constituida pelos meios de
comunicacao escrita (jornais, revistas,
mala-direta), transmitida (televisao e ra-
dio), eletronica (sites, videos de apre-
sentacao, email marketing) e expositiva
(painéis, frontlight, outdoors, cartazes).

Estabelecer o orgamento total da co-
municagao: Quatro parametros sao uti-
lizados para planejar os investimentos
com comunicagao:

e Método dos recursos disponiveis —
determinado pelo quanto aempresa acre-
ditaque pode dispor paraa comunicagao.
Levaaum orgamentoincerto que dificulta
0 planejamento a longo prazo.

e Iétodo da porcentagem das ven-
das — Estipula-se um niimero percentual
sobre o volume bruto ou liquido vendi-
do. Oscila de acordo com 0s resultados
davenda, portanto vira consequéncia do
volume vendido.

e Método da paridade com a con-
corréncia — Determina o volume de in-
vestimentos de acordo com 0S recursos
investidos pelos concorrentes.

e Método de objetivos e tarefas —
Esse método desenvolve orgamentos
de comunicagao definindo objetivos es-
pecificos, determinando as tarefas que
devem ser executadas para alcangar os
objetivos e avaliando os custos de exe-
cucdo. A soma desses investimentos é
0 orgamento proposto.

Mix de comunicagao: Pode-se enume-
rar 0 mix de comunicagao em 5 ferra-
mentas promaocionais:

e Propaganda — recurso utilizado
para propagar de forma coletiva ou indi-
vidual, produtos, servigos e promogoes,
veiculadas nos meios de comunicagao
de massa ou segmentadas. Informa e

pode influenciar o consumo de produ-
tos e servicos.

e Promogao de vendas — Utilizada
para obter efeitos de curto prazo, atra-
vés da apresentacao, incentivo ou convi-
te, como cupons, concursos e prémios.

e RelacOes publicas e assessoria
de imprensa — Ferramentas utilizadas
para divulgar produtos, servigos e pro-
mogoes através de veiculos de comu-
nicagao associando seu valor social ao
interesse publico comum.

e Vendas pessoais —Permite maior
interacdo pessoal entre vendedor e
cliente, através do aprofundamento de
qualidades dos produtos e fechamento
da venda.

e Marketing direto — Ferramenta que
permite uma comunicagao direta e pes-
soal através de midias digitais, mala di-
reta, email marketing, entre outros e,
tem a caracteristica de ser interativa,
personalizada, privada e atual.

Mensuragao de resultados: O impac-
to pode ser mensurado pela aceitagao
da mensagem enviada, procura e quan-
tidade vendida dos produtos ofertados,
comparativo do valor do ticket médio al-
cangado durante a comunicacao, entra-
da de novos clientes naloja, compra dos
produtos ofertados por clientes que ape-
nas compravam outros produtos, entre
outros.

Gerenciamento de comunicagao inte-
grada: Apos a realizagdo das diversas
acoes de comunicagéo, deve-se avaliar
quais foram mais efetivas. Através do
gerenciamento integrado é possivel ana-
lisar a melhor forma de se comunicar
com o publico e aprimorar as ferramen-
tas de comunicacdo constantemente,
buscando mais resultados satisfatorios.

FONTE: CARTILHA “MARKETING PARA FARMACIAS E
DROGARIAS” DO SEBRAE (HTTP://WWW.BIBLIOTECAS. SEBRAE.
COM.BR/CHRONUS/AROUIVOS_CHRONUS/BOS/BDS.NSF/0B-
SBGCFB14SFOBGEYITI3B3R4BI01C3E/SFILE/5821.POF)
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Prémio Destaque Ascoferj premia

setor em noite de festa

A 132 edicao do Prémio Destaque
Ascoferj, ocorrida na noite do dia 23 de
novembro, no Windsor Barra Hotel, na
Barra da Tijuca, premiou dez empresas:
Aché, Emefarma Rio, Hypermarcas,
L'Oréal, La Roche-Posay, Medley, Neo
Quimica, Santa Cruz, Unilever e Zam-
boni. O SuperDestaque foi para a Eme-
farmaRio, que também venceu em mais
duas categorias.

Mais de 350 pessoas prestigiaram o
evento, que comegou com um coquetel,
durante o qual os convidados visitaram
aexposicao Retratos da Farmacia Brasi-
leira, e terminou com um jantar. A expo-
sicao fotografica e o video-tema foram
uma homenagem a farmacia brasileira.

:Nosso desgo de um 5‘3112 Q\(atal

b . um 2018 dz crescmrento € sucess

HUMBERTO TESKI

Conte conosco para proteger o seu maior patrimonio

25 anos de bons atendimentos. Seja nosso cliente!

* Instalacoes de CFTV, PABX e sistemas de alarme.

Ligue e faca um orcamento sem compromisso
| JR. Salzano Telecomunicac¢oées LTDA.
\“ &-_-1 Rua Aristides Caire n° 281, Loja A - Méier

Tel.: (21) 2281 3761 / 99961 3796

PABY SEMFIO intelbras
-

—— ' %
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NOSSO DEPARTAMENTO JURIDICO
VAI A SUA FARMACIA!

O “Juridico na Farmacia” é um projeto inédito do SINCOFARMA —
RIO que pretende levar aos seus associados, por meio de visitas as
lojas, da midia digital e escrita, conhecimentos atuais e especificos,
relacionados a atividade empresarial do Farmacista, especial-
mente nas dreasde:

« contrata¢do de funcionarios;

* relacionamento com os consumidores;

« exigéncias dos Conselhos e Orgdos de Vigilancia Sanitaria;

» legislagdoemgeral;

» renovatérias de locacdo de lojas;

« homologagdes, Acordos e Convencgdes Coletivas;

« Associativismo, Franquias;

+ relagbes societdrias;

 licitagOes;

» terceirizagdes, entre outros assuntos que vocé também podera Dra. Maud Vianna
sugerir.

O Projeto tem como objetivo principal aproximar o associado e sua loja da realidade juridica
empresarial varejista de produtos farmacéuticos e correlatos, por meio de orienta¢des precisas e
personalizadas, na medida certa de cada farmacia visitada.

Com foco preventivo, a ideia é oferecer eficiente e eficaz assessoria juridica personalizada, no
sentido de se evitarem demandas judiciais de quaisquer naturezas e os custos que delas decorrem,
contribuindo, assim, para um saudavel ambiente empresarial.

A iniciativa nasceu da experiéncia e vivéncia no mercado farmacéutico dos advogados e
funcionarios do Sindicato que, ha mais de 8 anos conduzem o Departamento Juridico da entidade,
atendendo seus associados.

Farmacista: use a sua Assessoria Juridica. Marque uma visita e nés
iremos até vocé. E o Direito em beneficio das Empresas!

o do Comeércio Varejista de Produtos
Farmacéuticos do Municipio do Rio de Janeiro

o 1 o b b |
29 222¢

SINCOFARMA-RIO
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Faca parte da Rede Referéncia
do Mercado Farmacéutico
que ha mais de 30 anos
cresce com solidez para
estar sempre ao seu lado.
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DROGARIAS

Mais informagdes em: L : ; :

@ +55 21 2220-0785 | franquia@maxcenter.com.br Sempre ao seu lado



