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A SAUDE

DO SEU NEGOCIO

PREGISA

CONHECER A SAUDE

DE TODOS

DA SUA EQUIPE

0 Sincofarma-Rio tem os seguintes servigos disponiveis
para agilizar a gestao de seu negocio, com valores abaixo
do mercado.

» PCMSO - Programa de Controle médico e Saude
Ocupacional

« PPRA-Programade Prevengao de Riscos Ambientais
» ASO- Atestado de Saude Ocupacional

- MAPADERISCO

Associe-se. 0 Sincofarma-Rio esta ao seu dispor.

0 Sincofarma-Rio foi fundado em 1931 e por mais de oito décadas vem se modernizando, criando novos
departamentos e agoes junto as farmacias e drogarias do municipio. Desta forma, e aliado a interagdo com
autoridades politicas e demais entidades, vem se mantendo atual e somando uma série de beneficios aos

empresarios associados.

Seu principal objetivo lutar pelo vargjo farmacéutico, informando, debatendo e prestando servigos
essenciais ao crescimento do setor. Associe-se e esteja sempre bem informado sobre o0 seu segmento.

http://www.sincofarma-rj.org.br/associe-se-cadastro/

SINCOFARMA-RIO |  www.sincofarma-rj.org.br |

sincofarma@sincofarma-rj.org.br SINCOFARMA-RIO
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Felipe Terrezo

TUDD ESTA
MUDANDO OU
NADA MUDA?

No vaie vem dos telejornais
parece que as noticias tém se
repetido, diariamente. Mas as
mudancas estao acontecendo
e nem sempre recebendo o es-
paco necessario na midia. Por
iss0, atengao redobrada.

Em poucos meses estare-
mos escolhendo um novo pre-
sidente e também aqueles que
ocuparao as cadeiras do Sena-
do e da Camara. E é preciso
fazer o trabalho de casa direi-
tinho. Antes de escolher, levan-
te 0 passado do seu candidato
ao cargo eletivo que for. Saiba
se ele tem envolvimento, por
menor que seja, com todas as
denuncias que afloraram nos
(ltimos meses. Pode ser uma
tarefa ardua, mas é imprescin-
divel para que tenhamos um
pais melhor.

Em seguida, analise as pro-
postas. Diante do quadro em
que vivemos, as propostas
sao validas, o projeto politico é
condizente, realista, aplicavel?

E por dltimo, cumpra seu
papel de cidaddo. Nao troque
seu voto por favores, pois eles
podem custar caro num futuro
a médio prazo.

fOTO: ARQUIVO INFONET
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EDITORIAL

Projeto restabelece FARMAGIA

POPULAR como criado em 2004

A Camara dos Deputados analisa
0 Projeto de Lei 8301/17, do deputado
Marco Maia (PT-RS), que restabelece
0 Programa Farmacia Popular. Criado
em 2004 pelo Poder Executivo (Decre-
to 5.090/04), o programa entdo ofere-
cia medicamentos gratuitos ou abaixo
do custo em rede propria ou farmacias
conveniadas.

Em 2017, a rede propria deixou de
ser financiada pelo governo federal, que
manteve apenas a parceria com as far-
macias privadas. A rede conveniada, no
entanto, oferece uma variedade menor
de medicamentos em comparagao aos
que eram oferecidos pela rede propria.

0 projeto apresentado inclui as duas
modalidades — rede propria e convenia-
da — em lei federal. O receio, segundo
Marco Maia, é que até mesmo o con-
vénio com as farmacias privadas, cha-
mado “Aqui tem farmdcia popular”, seja
extinto pelo governo federal.

0 deputado afirma que, no auge do
programa, a rede de conveniadas che-
gava a 34.583 farmacias cadastradas,
em 4.487 municipios. O programa ofe-
rece gratuitamente medicamentos para
diabetes e hipertenséo e subsidia outros

remédios de uso continuo.

“Como ter acabado com o programa
foi mais um grande erro do governo, rea-
presento aos nobres pares a possibilida-
dedevoltarmos o debate e reestabelecer
0 SEervigo ao povo mais pobre e caren-
te de nosso pais”, afirmou o deputado.

TRAMITAGAO

A proposta tramita em carater con-
clusivo e sera analisada pelas comis-
soes de Seguridade Social e Familia; de
Financas e Tributagao; e de Constituicéo
e Justica e de Cidadania.

VENDO
FARMACIA COM
MANIPULAGAO

ALOPATICA E

HOMEOPATICA
PONTO NOBRE DE
BONSUCESSO.

A MAIS TRADICIONAL,
FUNDADA EM 1938.
AFE E AE EM DIA
E SEM PASSIVO.
MONTAGEM iMPAR.

INFORMAGOES COM
SR. RUY MARINS

TEL.: 2560-3634 /
2270-0015
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_ Venda,
Venda mais no Garnaval mas Sem erro

Venda mais, mas nada de montar
os famosos “kits antirressaca”. A co-
mercializagao desses kits é irregular,
conforme disposto no art. 8° inciso |
daRDC 96/2008, que diz que “os medi-
camentos sao bens de satde e néo mer-
cadorias que possam ser oferecidas da
mesma maneira que outros produtos
sujeitos as regras do livre mercado”.

Conforme a Resolugao: “O uso de
qualquer informagao, imagem e outros
argumentos de cunho publicitario que
nao tenham esse proposito, ou seja,
que possam induzir o uso incorreto,
que estimulem a administragao do me-
dicamento por pessoas de faixas eta-
rias paraas quais o medicamento é con-
traindicado ou, ainda, que banalizem o
uso do medicamento para qualquer

\ situacdo, caracterizam a propaganda

Entraano, saianoe o paiscomega também devem receber atencgao. Se
a funcionar depois do Carnaval. Mas sualojaprestaservigos de curativos,
no caso do varejo farmaceéutico, éim- melhor. Se ndo, ofereca ao cliente
portante se programar para a festa a melhor orientagao e produtos que
que mexe, & muito, com o0s cuidados aliviem sua dor e propiciem continu-
com a saude e o bem-estar, princi- . . ar o divertimento.Caso sintomas ou
palmente com as altas temperaturas lesOes sejam mais graves, nao hesi-
registradas ultimamente e emtempos % te emindicar o atendimento médico.
de febre amarela e dengue. == Qutros produtos que nao podem
Os exageros comacomida, abe- __= faltar no estoque sao as vitaminas,
bida, ensolaces, pequenos machu- """' antigripais, protetor solar, hidratan-
cados, picadas de insetos e outros tes e repelentes, tudo muito parecido
pequenos problemas abrem alas com o mix de verdo, entdo nao tem
para um nicho proprio para a festa: como errar. Ao posicionar os MIPs
FOLIA COM SAUDE. Por isso, nesse < dentro da loja, & imprescindivel que
periodo os Medicamentos Isentos de \x eles estejam expostos em um local
Prescrigao (MIPs) pararessaca, azia .- privilegiado. O ideal é aproveitar as
e ma digestao acabam sendo muito _ % areas centrais das gondolas, naaltu-
procurados pelo consumidor. Os ex- g#% ra dos olhos ou em pontas de gondo-
cessos combinados ao calor, a fal- 8 1as e em areas de maior circulagao.
ta de hidratagao e a higiene precaria Vale também entrar no clima da
podem resultar em gastroenterites festaeenfeitaraloja. Aalegriaconta-
1(diarreia e vomitos), dores de cabe- giae o consumidorfolido certamente
ca, no corpo e febre. Entdo, acres- ficara mais a vontade. Evite também
dcente as prateleiras os analgésicos rupturas de forma facil: primeiro ve-
e antieméticos. rifique quais os produtos mais ven-"
Pequenos ferimentos causa- deram nesta época, no ano passado.
dos por pisoes, bolhas e arranhoes S E veja quais estao recebendo desta-
: e 1 SRRRRRA (1Le namidia e certamente serdo pro-
B curados pelo shopper. Todaa equipe
: B deve estar engajada e no clima para
# oferecer o melhor atendimento. Eem
N casode duvidas com relagao ao con-
&= sumo dos MIPs, o farmacéutico de-
P34 verd ser acionado. :

como estimuladora do uso indiscrimi-
nado de medicamentos, o que é proibi-
do pelas normas sanitarias.”

Ainda de acordo com a Resolugéo,
esse tipo de venda induz ao uso do me-
dicamento de forma ndo racional, pro-
porcionando riscos a saude dos usua-
rios e levando ao consumo exagerado
ou inadequado, aumentando significa-
tivamente o risco sanitdrio inerente ao
uso desses produtos. Os estabeleci-
mentos que oferecem esse tipo de em-
balagem cometem infragdo sanitdria e
estao sujeitos a penalidades e multas.

Conte conosco para proteger o seu maior patrimonio
25 anos de bons atendimentos. Seja nosso cliente!

PABX SEMFIO intelbrar
" Instalacoes de CFTV, PABX e sistemas de alarme.

J !& N Ligue e faca um orcamento sem compromisso. - @
£

JR. Salzano Telecomunicag¢oes LTDA. \"&\
Rua Aristides Caire n° 281, Loja A - Méier N\ > m
Tel.: (21) 2281 3761 / 99961 3796 Ly -
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Drogarias Exata: solidez e crescimento

Da associagdo de quatro empresa-
rios nasceu a Drogarias Exata, para su-
prir, segundo um dos proprietarios, Jodo
Pinheiro Filho, a caréncia de uma rede
com seu perfil. Dessa unido surgiu a
franquia, inicialmente com 12 lojas.

APGS ESSE PRIMEIRD MOMENTO COMO A
REDE SE EXPANDIU E QUE TAMANHO TEM
HOJE?

A Drogarias Exata pode ser encon-
tradanoRio de Janeiro, capital, e Grande
Rio. S@o 52 lojas, atualmente.

A DROGARIAS EXATA SEGUE 0 MODELD
DE LICENCIAMENTO DE MARCA. QUAIS AS
VANTAGENS?

A principal vantagem é o volume
de compras e, consequentemente, um
melhor preco, agregando maior lucra-
tividade.

QUAIS 0S DIFERENCIAS DA DROGARIAS
EXATA?

Ela se destaca, principalmente, por
ser uma empresa sélida. Por outro lado,
tem um valor acessivel ao franqueado.

COMO 0 SENHOR AVALIA 0 MOMENTO DO
MERCADO FARMA?

Este € um mercado promissor, que
estd em constantes mudangas. Cabe ao
proprietario a obrigacao de buscar infor-
magoes acerca dessas mudancas.

QUAIS 05 PLANOS DA DROGARIAS EXATA
PARA 0187

Buscar novos associados e assim,
solidificar cada vez mais a marca.

WAGNER TRVARES, JOAD PINH[IHU fIlHﬂ f
WAGNER MUZITANO, GESTOR DA REDE EXATA

COLUNA DO ASSOCIADO 7



CONVENGRO COLETIVA DOS PRATICOS

2017/2018 TEM REGISTRO NO MTE ~ sossdeasssuus

GOLETIVA DE TRABALHO DOS PRATICOS

GLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIAE DATA-BASE
As partes fixamavigéncia da presente Convencao Coletivade
Trabalho no periodo de 1° de novembro de 2017 a 31 de outu-
bro de 2018 e a data-base da categoria em 1° de novembro.

CLAUSULA TERGEIRA - PISO SALARIAL DA CATEGORIA

Fica garantido aos integrantes da categoria profissional do
Rio de Janeiro o piso salarial de R$ 1.190,00 (um mil cento
e noventa reais), que sera reajustado sempre que houver a
fixagao de novo piso salarial estadual (classe da categoria)
e sendo este maior do que o piso da categoria.

PARAGRAFD UNICO:

Se 0 salario minimo nacional acrescido de 10% for maior do
que o piso estadual a que se refere esta clausula, aquele sera
devido aos integrantes desta categoria.

GLAUSULA QUARTA - REAJUSTE

Fica concedido a partir de 01/11/2017 um reajuste de 2,5%
(dois virgula cinco por cento) incidente sobre o saldrio vi-
gente dos integrantes da categoria profissional que recebem
salario mensal acima do piso da categoria do Rio de Janeiro.

DE FARMACIA FOI REGISTRADA NO MTE
NO DI 2t DE JANEIRD. DEPOIS DE LONGA
NEGOCIAGAD ENTRE 0 SINCOFARMA-RID
£ 0 SINPRAFARMA-RJ, SEGUE
PARTE DO ACORDO:

ESTABILIDADE
APOSENTADORIA

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DESCONTD ASSISTENCIAL

As empresas, quando devidamente autorizadas por escrito,
descontardo dos seus empregados,a importancia de 2,5%
(dois e meio por cento) nos meses de dezembro e janeiro
(perfazendo a taxa Unica de 5%, tendo sido dividida em
duas parcelas) sobre seus salarios, em favor do Sindicato
dos Praticos de Farmacia e dos Empregados no Comércio
deDrogas, Medicamentos e Produtos Farmacéuticos do Rio
de Janeiro, a fim de custear a negociagao coletiva e planos
de expansao social, valores estes que deverao ser pagos
em 30/01/2018 e 28/02/2018, mediante guia propria a ser
fornecida pelo sindicato laboral, que enviara junto a auto-
rizagdo para os descontos, nos termos do Anexo A incluso
nesta convencao.
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PARAGRAFD PRIMEIRD:

Os recolhimentos previstos nesta clausula feitos fora do pra-
zo previsto serao acrescidos de multa de 2% (dois por cen-
to), mais correcdo monetaria e juros de 1% (um por cento)
a0 més.

PARAGRAFD SEGUNDO:

As empresas se comprometem apresentar ao trabalhador o
termo de autorizacao, sem intervir de qualquer maneira no
seu preenchimento.

PARAGRAFO TERCEIRD:

As empresas deverao ter sobre sua guarda o documento au-
torizando o referido desconto, estando 0s mesmos a dispo-
si¢ao do sindicato laboral, que poderao solicitar uma copia.

PARAGRAFD QUINTO: DA CONTRIBUIGAD ASSISTENCIAL PATRONAL
003 EMPREGADORES PARA FAZER FAGE AS DESPESAS COM AS
ASSISTENCIAS A TODA A CATEGORIA

Conforme deliberacao da Assembleia Geral do Sindicato pa-
tronal, e de acordo com o disposto no inciso XXVI do art. 7°
e dos incisos lll e IV do art. 8°, ambos da Constituicao Fede-
ral e forte ainda nas decisées do Supremo Tribunal Federal
proferida nos processos - Al 499.046 AgR/SP e Al 401.709
AgR/ES, a qual firmou entendimento no sentido de que “a
matéria relativa a contribuicdo assistencial ndo tem porte
constitucional” convalidando, assim, a normaincerta no art.
513, letra “e” da CLT, todas as empresas que exercem ativi-
dades representadas pelo Sindicato do Comércio Varejista
de Produtos Farmacéuticos do Municipio do Rio de Janeiro
recolherdo, junto a rede bancaria, em favor do SINCOFAR-
MA-RIO, mediante guia a ser fornecida por este.

LINHA GLASSE DE CAPITAL SOCIAL (EM RS) VALOR (RS)
01 De 0,01 4 26.879,25 278,00
02 De 26.879,26 & 53.758,50 378,00
03 De 53.758,51 a4 537.585,00 478,00
04 De 537.585,01 a4 53.758.500,00 998,00
05  De53.758.500,01 & 286.712.000,00 6.400,00
06 De 286.712.000,01 em diante 12.000,00

PARAGRAFD SEXTD -

0 pagamento relativo a Contribuicdo Assistencial Patronal

CAPA

devera ser efetuado no dia 20 de janeiro de 2018 e o valor
devera ser recolhido conforme a Tabela acima.

GLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDR - CONTRIBUIGAD CONFEDERATIVA

As empresas, quando devidamente autorizadas por escrito,
descontardo nos meses de abril, junho e setembro, a quantia
de 2,5% (dois e meio por cento) de seus salarios, contribuigao
esta que apesar de realizada em 03 (trés) parcelas considera-
Se Unica, a qual se destinara ao Custeio do Sistema Confede-
rativo, na forma do artigo 8° inciso IV da Constituicao Federal
e aprovacao em Assembleia Geral realizada na forma da Lei,
cuja quantia devera ser recolhida na conta bancaria do Sindica-
to Laboral, que enviara junto a autorizagdo para os descontos,
nos termos do Anexo A incluso nesta convengao.

PARAGRAFD PRIMEIRD:

Os recolhimentos previstos nesta Clausula feitos fora do pra-
z0 previsto serdo acrescidos de multa de 2% (dois por cen-
to), mais corre¢do monetaria e juros de 1% (um por cento)
a0 més.

PARAGRAFD SEGUNDD:

As empresas se comprometem apresentar ao trabalhador o
termo de autorizacao, sem intervir de qualquer maneira no
seu preenchimento.

PARAGRAFO TERCEIRD:

As empresas deverao ter sobre sua guarda o documento au-
torizando o referido desconto, estando 0s mesmos a dispo-
sicao do sindicato laboral, que poderao solicitar uma copia.

ATENGAO
Chamamos a atencao para a clausula 312
que fala sobre desconto assistencial dos
empregados, que s6 pode acontecer com
a assinatura do mesmo, em documento
especifico anexo a convencao
(termo de autorizagao) e da mesma forma,
a clausula 322 que fala da contribuicao
confederativa dos empregados.
Ambos os documentos, no caso da
concordancia e assinatura do empregado,
devem ficar arquivados na empresa.
Qualquer divida, antes de proceder tais
descontos, manter contato com a Secretaria
do SINCOFARMA-RIO pelo (21) 2220-8585.
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0 terror da febre amarela

0 medo aliado a falta de informacao
tem levado a populagéo do Sudeste a
enfrentar filas interminaveis em busca
de imunizagao e também ao extremo da
morte de macacos. Segundo o balango
divulgado pelo Ministério da Saude no
dia 24 de janeiro, estavam confirmados
130 casos de febre amarela no pais, en-
tre julho de 2017 e janeiro deste ano,
sendo 61 em Sdo Paulo, 50 em Minas
Gerais, 18 no Rio de Janeiro e umno Dis-
trito Federal. A pasta confirmou ainda 53
Obitos pela doenga, sendo sete no Rio.

Para melhor orientar os clientes, é
importante que a equipe de sua loja es-
teja informada sobre a doenca, princi-
palmente num momento de surto como
esse. Entdo, vale lembrar que gravidas,
idosos, pessoas em quimioterapia e em
determinados tratamentos de salde ndo
devem receber a vacina, por causa dos
riscos de reagGes graves, e precisam de
avaliagao médica criteriosa.

Esses grupos devem vestir camisas
de mangas longas e calgas compridas
para evitar a picada de mosquitos. Ou-
tra sugestdo é usar mosquiteiros e re-
pelentes.

A FIOCRUZ RESPONDEU ALGUMAS DOVIDAS
SOBRE A FEBRE AMARELA. VALE CONFERIR:

A FEBRE AMARELA APRESENTA VARIDS
SINTOMAS. QUAIS SA0 AS MANIFESTAGAES
DA DOENGA EM SURS FASES BRANDAE
GRAVE?

A febre amarela é uma doenga agu-
da febril, com sintomas considerados
inespecificos, como febre alta, cala-
frios, cansago, dor de cabega, dor mus-
cular, nauseas e vomitos, por cerca de
trés dias. A forma mais grave da doen-
¢a é menos comum e costuma apare-
cerapos um breve periodo de bem-estar
(até dois dias), quando podem ocorrer
insuficiéncias hepatica e renal, ictericia
(olhos e pele amarelados), manifesta-
¢0es hemorrdagicas e cansago intenso.

Podem ocorrer ainda hemorragias gas-
trointestinais que comumente se mani-
festam como evacuagao de fezes negras
e vomito negro de sangue digerido. A
insuficiéncia renal, caracterizada pela
anuria (déficit da producao de urina), e
a insuficiéncia hepatica sao complica-
¢Oes comuns.

08 SINTOMAS DA FEBRE AMARELA PODEM
SER CONFUNDIDOS GOM 05 DE OUTRAS
DOENGAS? £ NEGESSARIO FAZER 0
DIAGNOSTICO DIFERENCIAL PARA EVITAR
DUVIDAS?

Os sintomas da febre amarela po-
dem ser confundidos com outras infec-
¢Oes agudas febris. O diagnostico das
formas leve e moderada € dificil, pois
pode ser confundido com outras doen-
cas infecciosas do sistema respirato-
rio, digestivo ou urinario. Formas graves
com quadro clinico classico ou fulmi-
nante devem ser diferenciadas de mala-
ria, leptospirose, febre maculosa, febre
hemorragica da dengue e dos casos ful-
minantes de hepatite.

A POPULAGAD TEM UMA PODEROSA ARMA
CONTRA A FEBRE AMARELA, QUE £ A VACINA.
FALTA UMA GAMPANHA EDUCATIVA MAIS
INTENSA PARA CONSCIENTIZA-LAS SOBRE A
NECESSIDADE DA VACINAGAO?

A vacinagao ¢ mandatoria no calen-
dario de vacinagao infantil em diversos
estados daFederagdo. Emadultos, aimu-
nizagao deve ser buscada de forma vo-
luntaria em unidades de saude, que tra-
balham em escala de rotina, ndo havendo
campanhas de vacinagao regularmen-
te. Em casos de surtos, o Ministério da
Salde estabelece campanhas em massa
parareverterabaixacoberturavacinal vo-
luntéria da populagao ou paraimunizagao
de individuos residentes em areas de sur-
tos onde a vacinagao nao era mandatoria.

COMD A POPULAGAD PODE SE PREVENIR
CONTRA A FEBRE AMARELA?

A melhorforma de prevengao é a va-
cinagao. Pessoas que tém contraindica-
¢ao (imunosuprimidos, pacientes emte-
rapia imunomoduladora, portadores de
doengas autoimune e pessoas com aler-
gias ao ovo) devem evitar o contato com
ambientes silvestres e aplicar medidas
repelentes de mosquitos, observando
as recomendagoes de cada fabricante
em relagao ao prazo de agao efetiva de
cada produto.

A FEBRE AMARELA TEM CURA?

Nao existe medicagdo especifica
para o tratamento etiologico da febre
amarela. O tratamento atual baseia-se
em terapia suportiva, visando manter o
estado geral do paciente sob controle.
Os casos mais graves chegam a G6bito
rapidamente. Casos mais leves e mode-
rados podem evoluir para alta. Acredita-
Se que arecuperacao do paciente esteja
principalmente relacionada a carga viral
recebida na infeccao e ao estado imu-
noldgico do paciente.

A FEBRE AMARELA £ CONTAGIOSA?

A doenga nao é contagiosa, ou seja,
nao ha transmissao de pessoa a pes-
soa. E transmitida somente pela picada
de mosquitos infectados com o virus.

VENDO
FARMACIA

COM 44 ANOS
NO LOCAL.
ROCHA MIRANDA -
SEM PASSIVO.

CONTATO SR. JOAO

TEL.: 9.8581-4841/
2471-2685




Pacheco cria posto
de bem-estar em
praia carioca

A Drogarias Pacheco esta promo-
vendo, até o dia 18 de fevereiro, um es-
paco de atividades e servigos voltados
para 0 bem-estar, funcionando de 8h
as 17h, gratuitamente, no posto 2, em
Copacabana.

0 Posto Bem-Estar conta com ati-
vidades esportivas, como ioga, ginas-
tica funcional, slackline e stand-up pa-
ddle surf. O local oferece, também, 0s
espacos Fraldario, Dermo e Cabelo,
que contam com promotores de mar-
cas parceiras para demonstragao de
produtos e distribuicao de amostras.
Nos finais de semana, a programagao
ganhaum reforgo comaDJ Gix, conhe-
cida por agitar festas famosas.

“0 posto Bem-Estar foi desenvol-
vido para oferecer diversas opgoes de
lazer aos frequentadores. Reunimos
em um (nico espaco orientagao para
cuidados com o cabelo e pele, profis-
sionais capacitados a ensinar modali-
dades esportivas e um local especial-
mente pensado para a comodidade
dos pais que levam oS pequenos a
praia. Esperamos cativar o publico e
promover habitos saudaveis, ja pre-
sentes no dia a dia do carioca”, expli-
caa gerente executiva de marketing do

Grupo DPSP, Thais Lima.
FONTE: ASSESSORIA DE IMPRENSA
FOTO: DIVULGAGAD
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0 vendedor que encara todas as crises

SETOR

SERA QUE VOCE TEM PENSADO DA
FORMA CORRETA NESTES MOMENTOS DE
DIFIGULDADE NOS QUAIS VOCE PASSA?

Se temos orgulho da profissao que
nos sustenta e mantém nossa familia
dentro dos padroes aceitaveis de vida,
existe dentro do vendedor o prazer em
dar lucro a empresa, pois pensando as-
sim, garante sua estabilidade pessoal
e seu emprego. O verdadeiro vendedor,
neste momento, sabera ter a disciplina, a
vontade, o prazer pelo novo que o motiva-
ra em direcéo ao aprendizado das novas
técnicas de vendas necessarias a adap-
tacdo do momento. E isso serd eterno ao
profissional de vendas, a diferenga sem-
pre sera feita pelos dedicados verdadei-
ramente, sempre em busca da satisfagao
dos seus clientes 0 que, na maioria das
vezes, satisfaz o proprio vendedor e o faz
ter &nimo para vencer os desafios.

Cumprida a etapa do conhecimento
que é basico para o vendedor, seguir as
literaturas editadas da area, o profissional
terd as melhores armas para que venga
a batalha contra a concorréncia: atualiza-
¢ao constante, a observagao das oportu-
nidades e das novas tendéncias, achando
sempre uma saida positiva para suas ven-
das, seguindo dicas de outros que deram
certo e por ai afora.

Se 0 vendedor amar o que faz, se ti-
ver disciplina em sua profissao, se estiver
sempre concentrado durante as horas de
trabalho e quando digo concentrado é ao
pé da letra, usando estatisticas se disponi-
Veis, com uma meta em mente e, principal-
mente, mentalmente presente, comcerteza
venderd produtos e servigos. Noentanto, se
estiver focado nas dificuldades, serdo elas
que o derrubarao, certamente.

SEGUEM ENTAD, ALGUMAS DICAS BASICAS:

COMPORTE-SE BEM - Grande parte das
vezes, a venda é perdida por causa da for-
ma com que se comporta. Desde os dis-
cursos, como falar mal de tudo e de todos,
citando a concorréncia e as dificuldades.
Outro dos comportamentos que 0s clien-

tes ndo suportam mais é aquele vendedor
que age como um simples tirador de pedi-
do e nao tem comportamento de parceiro.

Um comportamento indicado é o de
aprender ouvir VERDADEIRAMENTE o
cliente, sem ansiedade pela finalizacéo,
aguardando o momento mental do fe-
chamento.

SEJA GCOMPROMETIDO - Ser comprome-
tido é verdadeiramente participar por intei-
ro nos andamentos dos seus clientes, dos
seus pedidos, da logisticada cobranga, ou
seja, de tudo aquilo que vocé tem obriga-
¢do em interagir para que dé tudo certo.
Veja bem, isso ndo significa apenas estar
envolvido e sim atuar com comprometi-
mento pessoal nas coisas.

SEJA COMPETITIVO - Ser competente
em vendas, engloba ser também com-
petitivo. Ao contrario do que pensam, ser
competitivo ndo é falar mal do concorrente
e nem levar vantagem ilicita nas conquis-
tas, tampouco competir com o colega da
concorréncia para ver quem é melhor, e
sim, competir consigo mesmo para ser
ainda melhor a cada passo de sua car-
reira, estudar as vantagens competitivas
dos produtos e servicos que vocé vende e
tudo o que pode oferecer competitivamen-
te de melhor, esforgando-se ao maximo
para obter o melhor de si mesmo em prol
dos seus clientes.

Ao vender aos clientes 0s estoques
comprados pela empresa, o0 vendedor
passara para o concorrente a crise. Crise
é sempre 0 negdcio nao realizado. Empre-
sas que por meio de um corpo de vendas
qualificado, treinado, motivado e, princi-
palmente, disciplinado, trazem a demanda
para dentro de seu negocio e vendem seu
produto de forma ética, pensando sempre
no longo prazo, jamais estarao em crise.

Seguindo com firmeza estas dicas, te-
nho certeza que vocé podera vender mais
e muito melhor, satisfazendo assim seus
objetivos profissionais e pessoais cada

Vez mais.
EDUH RODRIGUES
PALESTRANTE, MASTER COACH E MENTOR DE LIDERES E EQUIPES
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SEJAUM
LICENCIADO
CITYFARMA

DESEJA INVESTIR SEU NEGOCIO JA EXISTE,

NA ABERTURA MAS PRECISA DE UM
DE SEU NEGOCIO APOIO PARA TORNA-LO
PROPRIO? MAIS EFICIENTE?

A Cityfarma oferece as melhores solugoes e
resultados.

Contamos com assessorias especializadas
nos diferentes estagios de implantacao.

Oferecemos aos nossos licenciados
produtos e servicos que visam atender
as exigéncias do varejo.

dlfma

A farmacia da suacidade

L2 212501-6767

Q Av. Dom Hélder Camara, 3161 * Del Castilho
CEP 21050-454 - Rio de Janeiro * RJ

@ expansao@cityfarma.com.br « www.cityfarma.com.br

f /afarmaciadasuacidade /@cityfarma_oficial
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