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EDITORIAL

No estadio ou no balcao,
0 negocio é jogar bem

Sou flamenguista e, uma analo-
gia com o futebol, neste momento,
cai muito bem. Tal qual um time, as
equipes das farmacias devem ter
seus integrantes, seus jogadores,
escolhidos a dedo. Profissionais
competentes, especialistas em
suas areas, mas que também pos-
sam jogar em outras posicdes caso
o técnico considere necessario.

Treino também é importante. A
capacitacdo continua traz melhor
fluidez as jogadas e um melhor
entendimento das metas a serem
cumpridas. A missao de todo time,
claro, é ganhar. Mas, apresentar um
jogo bonito, um bom futebol, tam-
bém é primordial. Cresce aos olhos
da torcida. Um atendimento com
exceléncia faz do consumidor um
cliente e deste, muitas vezes um
amigo.

Os campeonatos estdo ai e ndo
se trata de vender mais, mas de
vender melhor. A assisténcia a
salide é um papel importante tanto
para a farmacia quanto para o
esporte. Preparadores técnicos e
farmacéuticos sempre a postos
para o cuidado basico e orienta-
coes.

E, por ultimo, vencer. Quando as
boas jogadas resultam em gols,
boas vendas e fidelizacdo dos
clientes o negacio é ir para a galera.
Mas, terminada uma competicdo,
uma taca na mao, ja é preciso se
preparar para o proximo embate.
Jogar junto torna o time forte e
vencedor. Aproveitando, valeu pelo
tri, Fla.

Felipe Terrezo
Presidente do
SINCOFARMA-RIO

G
L

SINCOFARMA-RIO

Fecomeércio RJ consegue suspensao de
lei que obriga fornecedores a manterem
amostras de produtos sem lacre

Atendendo a um pedido da Feco-
mércio RJ, o Orgdo Especial do Tribu-
nal de Justicado Estado do Riode Jane-
iro concedeu liminar que suspende a
Lei 9.821, de 26 de agosto de 2022,
que obriga os fornecedores a mante-
rem amostras sem lacre dos produtos
avendaparaexame do consumidor.

Na decisdao, a desembargadora
Maria Helena Pinto Machado aceitou o

argumento da Fecomércio RJ e desta-
cou que “a legislacdo enseja a obriga-
¢do do comerciante expor grande vari-
edade de produtos e que pode ocasio-
nar o uso indevido, a inutilizacao des-
tes ou mesmo a subtracdo; acarretan-
do grande impacto aos estabeleci-
mentos, em especial aqueles de
menor capacidade econdmica”.

VENDO FARMACIA DE MANIPULACAO E

HOMEOPATIA EM JACAREPAGUA

EMPRESA COM MAIS DE 10 ANOS DE FUNCIONAMENTO. LICENCAS,
LABORATORIOS, EQUIPAMENTOS E ESTOQUE . MELHOR
LOCALIZAGAOQ E ESPACO DO BAIRRO. RENTAVEL, COM POSSIBILIDADE
DE CRESCIMENTO E EXPANSAQ. (21) 98914-4955 -MARCO GIGLIO

OPORTUNIDADE: VENDE-SE FABMACIA
BARRA DA TIJUCA - BOA SAUDE

AV. ABELARDO BUENO, 199 - LOJAS 111/112
CONDOMINIO OFFICE PARK, AO LADO DA PERINATAL
4 VEZES A FERIA, BOM ESTOQUE, OTIMAS INSTALACOES
TEL P/ CONTATO - (21) 99644-8705 - MIGUEL ADAMOLI

Publicacdo Oficial do SINCOFARMA-RIO - Novembro de 2022 - Presidente: Felipe Terrezo - EXPEDIENTE -
Presidente: Felipe Antonio Terrezo; Vice-Presidente: Josué Firmino da Silva; Secretario: Maria Cristina Ferreira
Silva; Tesoureiro: Wilson Junior da Cruz - Suplentes da Diretoria: Bruno dos Santos Cruz; José Urias Gongalves;
Andreza Gomes Lisboa; Sérgio Giro Bessa de Almeida - Conselho Fiscal: Ricardo Valdetaro de Moraes; Francisco
Veras Magalhaes; Fabio Antonio Pinto de Souza - Suplentes do Conselho Fiscal: Taisa Dorvillé Costa Abreu; José
Corréa da Motta; Jodo Pinheiro Filho - Fecomeércio: Titular: Felipe Antonio Terrezo; Josué Firmino da Silva ;
Suplente: Ricardo Valdetaro de Moraes; Wilson Junior da Cruz - Assessoria de Imprensa/ Projeto Grafico: Grupo
Letra Comunicacao - Adriane Lopes - MTb 17195 - Sede: Av. Almirante Barroso, 2 - 162 andar, Centro, Rio de
Janeiro-RJ, CEP: 20031-000- Tel.: (21) 2220-8585 - Acesse: www.sincofarma-rj.org.br - Edicdo on-line.



I 3

Drogarias e farmacias poderao comercializar
todo o estoque das vacinas contra covid-19

0 Senado aprovou, no dia 25 de
outubro, a medida provisoria que dis-
pensa a obrigacao de doacao de vaci-
nas para covid-19 pelainiciativa priva-
da para o Sistema Unico de Saude (SUS
- MP 1.126/2022). A doacdo foi condi-
cdoimpostaem 2021 para que o setor
privado fosse autorizado a adquirir as
vacinas. A matéria, aprovada anterior-
mente na Camara dos Deputados,
segue agoraparapromulgacao.

De acordo com a Lei 14.125, de
2021, que permitiu a compra dos imu-
nizantes, as empresas deveriam doar
metade do estoque para o SUS, e so
depois poderiam usar a outra metade
— que deveria ser aplicada gratuita-
mente. AMP 1.126/2022 torna desne-
cessariaareservade 50%.

0 texto, ao qual ndo foram apresen-
tadas emendas, foirelatado pelo sena-
dor Wellington Fagundes (PL-MT). Com
a edicdo da MP 1.126/2022, o setor
privado podera utilizar a totalidade das
doses de vacinas adquiridas de forne-
cedores, sem precisar cumprir o requi-
sito da doacdo de 50% ao Sistema
Unico de Satde (SUS), obrigatoriedade

que se tornou desnecessaria, avalia o
relator.

"Registre-se que a venda desses
imunizantes para o setor privado ja
vem ocorrendo, e algumas clinicas
particulares e farmacias estao rece-
bendo as doses adquiridas. Por fim,
mesmo com o estoque garantido pelo
SUS a coberturavacinal, arede privada
poderda operar em complementarieda-
de ao sistema publico, atuando como
mais uma alternativa de vacinacdo
contra a covid-19”, ressalta Welling-
ton Fagundes em seurelatorio.

Justificativa

Na exposicdo de motivos apresen-
tada pela equipe governamental, o
cenario atual de vacina¢do no pais
atingiu o patamar de envio de doses
suficientes para contemplar 100% dos
grupos prioritarios e a populacao-alvo
de 12 anos ou mais com esquema vaci-
nal completo, assim como 100% da
dose adicional dosimunossuprimidos.

0 Executivo argumenta ainda que
se encontra em curso a vacinacdo com

dose de reforco para toda a populacdo
acima de 18 anos, além daimunizacdo
de criancas acima de 5 anos e da apli-
cacdo da segunda dose de reforco
(quarta dose) para a popula¢do acima
de70anos.

Segundo o governo, ha cercade 70
milhdes de doses de vacinas contra a
covid-19 emestoque, “o que traz segu-
ranca para a continuidade da vacina-
cdonoBrasiladicional aos contratos ja
assinados paraoanode 2022”.

Y

Cova

Lﬁon;};i""‘
L Wy

Comissao aprova projeto que obriga farmacias a divulgarem
lista de remédios gratuitos oferecidos pelo SUS

A Comissdo de Seguridade Social e Familia da Camara
dos Deputados aprovou projeto de lei que obriga as droga-
rias conveniadas ao Programa Farmacia Popular do Brasila
divulgarem a lista de medicamentos oferecidos gratuita-
mente ou com precos subsidiados pelo Sistema Unico de
Saude (SUS), de acordo com regras a serem definidas
posteriormente. Pelo texto, 0 descumprimento sera consi-
derado infracdo a legislacdo sanitaria. O projeto inclui a
medida na Lei 13.021/14, que trata do exercicio das ativi-
dades farmacéuticas.

A proposta aprovada foi um substitutivo apresentado

pela deputada Carmen Zanotto (Cidadania-SC) aos proje-
tos de lei 10234/18, do ex-deputado Victor Mendes (MA), e
11010/18, do deputado Carlos Henrique Gaguim (Unido-
T0), que tratam do assunto e tramitam em conjunto.

“0 direito ainformacdo sobre a assisténcia farmacéuti-
ca é importante para os cidadaos, em especial os que ndo
estdo familiarizados com os mecanismos de atuac¢do do
SUS”, afirmou arelatora.

Além de reunir os projetos, sem entrar nos detalhes da
divulgacao pretendida, Carmen Zanotto optou por alterar
leija existente, emvez de criar normaindependente.
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Sincofarma-Rio fecha parceria
com escritorio especializado
em LGPD para assessoria
efetiva aos seus associados

Com a LGPD vigente desde 18
de setembro de 2020, a maneira
como as empresas tratam a pri-
vacidade e aseguranca das infor-
macbes de usuarios e clientes
comeca a ser encarada de outra
forma, indo além das boas prati-
casqueseesperater.

A lei prevé a utilizacdo de medi-
das técnicas e administrativas que
estejam aptas a proteger os dados
coletados das pessoas fisicas ou
pessoas naturais (clientes, funcio-
narios, colaboradores, fornecedo-
res, etc.), tornando necessaria a
existéncia de uma governanca de
dados, que inclui, dentre outros:

* A identificacao de onde os
dados sao coletados;

+ Qual o fluxo de tratamento
(o caminho que os dados irdo per-
correr dentro da empresa);

« Comosao classificados;

« Com quem os dados sao
compartilhados.
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A advogada Candida Terra esclarece os principais
pontos da parceria: acompanhe a entrevista

Para cada um desses pontos sera
preciso buscar solucdes e processos
com o objetivo de adequa-los ao que
diz a lei. Para garantir a adequacado a
legislacdo, é importante que as empre-
sas avaliem a conveniéncia de contra-
tar uma consultoria juridica especiali-
zada no tema, além contar com o
suporte da area de Tl e Seguranca da
Informacao.

Ciclo de vida sustentavel
das informacdes

E de extrema importancia manter a
recorréncia das atividades que garan-
tem o que podemos denominar como o
“um ciclo de vida sustentavel” das
informac¢des que dizem respeito aos
dados pessoais coletados e tratados.

Assim, a empresa precisa ter um
movimento continuo de gestao, com o
objetivo de garantir que os processos
de tratamento de dados e de seguran-
¢a das informacdes sejam mantidos de
formaadequada.

Acredite, implementar e manter a
cultura do “ciclo de vida sustentavel
dasinformacdes” é a forma mais segu-
ra de mitigar as sanc¢des judiciais, admi-
nistrativas e, melhor e mais importan-
te, manter o cliente satisfeito e confi-
ante na suaempresa.

Oportunidade de construcao de
relacdo de confianca com clientes

Podemos entender que as acdes
preventivas de uma empresa em suas
relacbes comerciais passam prioritari-
amente por um bom atendimento. O
consumidor insatisfeito que reclama
com a empresa, abre neste momento
uma grande oportunidade que deve
ser agarrada e aproveitada para corri-
gir os erros e recuperar consumidores

que potencialmente se afastam.

Quando uma empresa atende pron-
tamente um consumidor, acolhendo
uma reclamacao para evitar conflitos
ou uma sugestdo para melhoria de
qualidade do fornecimento, ela o sur-
preende com a postura proativa, e isso
torna o consumidor em seu maior alia-
do para divulgacdao da marca da
empresa.

Concluindo assim, a harmonizacao
entre os interesses de titulares de
dados (consumidores) e os agentes de
tratamentos de dados (empresas) se
espelha nas praticas exercidas ao logo
da aplicacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor no Brasil nesses 30 anos,
assim como foi na aplicacdo da GDPR
na Unido Europeia.

Ndo resta duvida de que a utilizacao
dos dados pessoais de clientes e de
colaboradores, entre outros, de forma
correta e respaldada pela Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), tornou-se
de vital importancia para as empresas,
inclusive as do comércio em geral, que
operam tanto com vendas fisicas como
virtuais.

Pensando nisso, o SINCOFARMA
celebrou uma parceria com o escritdrio
Terra Rocha Advogados, especializado
no tema e com larga experiéncia em
projetos de adequacdo de empresas a
LGPD, para oferecer aos seus associa-
dos, em condicdes especiais, um novo
servico: assessoria juridica na imple-
mentacado e a adequacao dos procedi-
mentos a Lei Geral de Protecdo de
Dados.

O escritorio oferece todo o apoio
juridico para que as empresas possam
seguir coletando e utilizando suas
bases de dados dentro da nova legisla-
¢ao, nacriacao, por exemplo, de formu-
[arios, fisicos e digitais, paraa coletade
consentimento de consumidores em

plataformas de atendimento presenci-
ais ou remotas e, também, para o
desenvolvimento dos termos legais
necessarios aimplantacdo de platafor-
mas de e-commerce.

0 Jornal do Sincofarma entrevistou
a Dra. Candida Terra, sécia-fundadora
do Terra Rocha Advogados, especialis-
ta em direito digital e protecao de
dados, que prestou esclarecimentos
sobre o tema.

Como realizar o compartilhamen-
to de dados pessoais em conformida-
decomalGPD?

As informacdes dos titulares de
dados sao de total responsabilidade da
instituicdo que as mantém. Sendo
assim, as empresas terao que investir
em procedimentos e ferramentas para
evitar acessos ndo autorizados aos
dados, assim como seu vazamento,
alteracao, perda ou compartilhamento
indevido.

A LGPD determina que qualquer
operacdo envolvendo o compartilha-
mento de dados pessoais sé pode ser
feita mediante o consentimento for-
mal do titular ao agente de tratamen-
to, ressalvadas as hipoteses de dispen-
sa do consentimento previstas na
LGPD, como por exemplo para o cum-
primento de uma obrigacdo legal ou
regulatoria, como resolucdes do CFF,
ANVISA, programas governamentais
de venda de medicamentos (Farmacia
Popular), dentre outras.

0 que a LGPD define como consen-
timento?

0 consentimento é uma das bases
legais que autorizam o tratamento de
dados e deve ser realizado por meio de
uma manifestacdo livre, informada e
inequivoca, na qual o titular concorda
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com o tratamento de seus dados pes-
soais para determinada finalidade.

Desta forma, os dados s6 poderao
ser utilizados pela empresa para os
fins legitimos e especificados junto aos
titulares e de acordo com o que foi pre-
viamente estipulado e de acordo com
as politicas de protecao de dados da
organizacao, ou seja, cada dado coleta-
do tera sua utilizacao limitada ao obje-
tivo preestabelecido.

Quais as consequéncias da nao
observanciadaLGPD?

A ndo observancia da LGPD sujeita
as empresas ainumeras san¢des admi-
nistrativas que poderao ser aplicadas
pela Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados (ANPD), como, por exemplo,
traduzir-se em multa de até 2% (dois
por cento) do faturamento da pessoa
juridica, até 50 milhdes de reais, para
cada infracdo cometida, assim como
aos agentes, que tém a responsabilida-
de e o dever de ressarcir os danos cau-
sados aos titulares afetados.

0 que aconselha as farmacias com
relacioalLGPD?

As farmacias em seu dia a dia cole-
tam uma quantidade expressiva de
dados pessoais, inclusive dados cha-
mados pela LGPD como “dados sensi-
veis” e que merecem um tratamento
ainda mais especial, como por exem-
plo, dados relacionados a satde.

As farmacias devem, com a asses-
soria de especialistas, revisar os seus
procedimentos internos e adequarem

alei!

Um ponto extremamente impor-
tante é que as farmacias treinem os
seus atendentes e farmacéuticos para
que saibam explicar aos clientes como
a organizacao trata os dados pessoais,
além de passarem adotar procedimen-
tos internos, muitas vezes simples,
voltados aprotecdo de dados.

Poderia nos dar um exemplo de
uma mudanca simples de procedi-
mento que deve ser adotada nas far-
macias?

Um exemplo classico é o cuidado
com as informacdes que muitas vezes
ficam expostas no balcao de atendi-
mento, como por exemplo, uma receita
médica. Outro exemplo é o destarte de
informacdes (listagem de clientes,
listagem de funcionarios e receitas)
que deve ser feito de forma segura com
a utilizacdo de um fragmentador de
papelapropriado.

Como funcionarao as fiscalizacoes
da ANPD (Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados) com o objetivo de
verificar a conformidade comalei?

As fiscalizac6es da ANPD poderdo
ocorrer em dois casos: de oficio, por
amostragem, ou ap6s o recebimento
de denuncia do titular de dados (clien-
te) que se entender lesado em algum
dos seus direitos previstos na LGPD.

A ANPD também firmou convenio
com o SENACON os PROCONS para
aumentar a capilaridade e fornecer o
apoio necessarios nas fiscaliza¢des.

SINCOFARMA-RIO

A funcdo podera ser exercida por
pessoa interna da organizacdo ou ter-
ceirizada para pessoa fisica ou juridica
que possua conhecimento do tema.

Atualmente, muitos dos nossos
clientes que realizaram o processo de
implementacdo da LGPD conosco, nos
contrataram para a fun¢do de encarre-
gado de dados ou “DP0”, que é o apeli-
do que foi dado ao Encarregado de
Dados.

Sobre TerraRocha Advogados

0 escritorio Terra Rocha Advogados
tem atuacdo especializada em Direito
Empresarial, Direito Digital e Lei Geral
de Protecdo de Dados, e atende clien-
tes dos mais diversos setores da ativi-
dade empresarial, sindicatos, federa-
cdes, associacoes e Organizacdes Nao
Governamentais.

Além do escritério no Rio de Janeiro,
o Terra Rocha Advogados possui parce-
ria com escritdrios em Sao Paulo, Rio
Grande do Sul e Espirito Santo.

Agende a sua reuniao
presencial ou virtual:

Candida Terra
candida@tsradvogados.adv.br

William Rocha
william@tsradvogados.adv.br
Marcelle Blanche
marcelle.blanche@tsradvogados.adv.br
Site
www.tsradvogados.adv.br

Conte conosco para proteger o seu maior patrimonio
25 anos de bons atendimentos. Seja nosso cliente!

+ [Instalacoes de CFTV, PABX e sistemas de alarme.

Ligue e faca um orcamento sem compromisso. =

PABX SEMFIO inte foras

L

Vem's
\‘E W

Rua Aristides Calre n" 281, Loja A - Méler |: -

Tel,: (21) 2281 3761 / 99981 3796
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Farmacias de manipulacao podem ser
obrigadas a divulgar proibicao do diéxido de cloro

As farmacias de manipulacao
podem ser obrigadas a divulgar a proi-
bicao da venda do diéxido de cloro -
vendida como solucao mineral mila-
grosa ou “MMS”, em inglés. A medida é
prevista no Projeto de Lei 627/19, do
deputado Carlos Macedo (REP), que foi
aprovado, em segunda discussao, pela
Assembleia Legislativa do Estado do
Rio de Janeiro (Alerj), no dia 19 de outu-
bro. O texto segue para o governador
Claudio Castro, para sanciona-lo ou
veta-lo.

Os estabelecimentos deverao afixar
um cartaz comaseguinte frase:

“De acordo com a Resolucao
1407, de 12 de junho de
2018, esta proibida
a fabricacao, distribuicao,
comercializacao e uso do
produto MMS”.

Em caso de descumprimento, as
farmacias estardo sujeitas aumamulta
de cercade R$ 4 mil (1 milUFIR-RJ) aR$
20,4 mil (5 mil UFIR-RJ). A medida pre-
cisadaregulamentacao do Executivo.

“Pais de criancas com autismo
estdo embarcando em uma promessa

de cura do transtorno que, segundo os
médicos, ndo existe. Eles estdo dando
aos filhos uma solu¢do que é vendida
como medicamento, mas, na verdade,
nao passa de uma substancia quimica
que é equivalente a agua sanitaria”,
justificou Macedo.

Governador veta projeto que obrigaria farmacias do Rio
a disporem de bulas para a consulta dos consumidores

0 governador Claudio Castro, a pedido do presidente do Sincofarma-Rio, Felipe Terrezo, vetou

um projeto de lei que obrigava que farmacias e drogarias do Rio deixassem as bulas fisicas ou digi-

tais dos medicamentos a disposicdo dos consumidores para consulta.

0 texto, aprovado pela Assembleia Legislativa do Rio (Alerj) no fim de setembro, determinava
que o compéndio deveria conter as bulas de todos os medicamentos a venda no estabelecimento,
sempre de maneira atualizada com novos medicamentos aprovados para comercializacdo pela

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

0 veto foi publicado na edicao do dia 25 de outubro do Diario Oficial do Estado. Ao barrar a pro-
posta, Castro argumentou que a Superintendéncia de Assisténcia Farmacéutica e Insumos Estraté-
gicos da Secretaria Estadual de Satude afirmou que a proposta ja é abordada em lei federal de maio

desteano.

0 governador também lembrou que as bulas sao disponibilizadas no Bulario Eletronico
da Anvisa, disponivel gratuitamente na internet (consultas.anvisa.gov.br/#/bulario/).
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PREPARA QUE LA VEM A COPA:
ainda nao enfeitou sua farmacia?

Mas o meu negocio é farmacia! Se
vocé pensa assim pode perder uma gran-
de oportunidade de se conectar com o
consumidor e mais: Ficar de fora desse
grande movimento que envolve torce-
dores no mundo inteiro. O Brasil fica
mais verde e amarelo a cada quatro
anos e dessa vez, em novembro, para a
edicdo no Qatar.

O publico, inclusive, ja cria expectati-
vas para o periodo e faz planos: uma
pesquisa da Meta Foresight, divisao de
pesquisas da Meta, mostra que 84% dos
brasileiros pretendem acompanhar a
competicao, 48% disseram estar ansio-
S0S para ver 0s anuncios e campanhas
gue as marcas prepararam para o even-
to e 73% declararam que realizarao
alguma compra durante a Copa. Aprove-
itando essa empolgacao, acompanhe
algumas dicas:

1. Pensar na Copa como opcao de
presente

Analise potenciais parcerias que
podem ajudar sua empresa a entregar
mais e melhor para a clientela. Por exem-
plo, fazer um sorteio de uma TV sozinho

pode custar caro, mas se vocé encontrar
mais empresas que tenham o mesmo
publico-alvo ou estejam préximas a
vocé, pode propor uma parceria para
realizar uma divulgacao conjunta e o
sorteio.

2. Ter clareza das datas, para poder
realizar um bom planejamento

Cheque o calendario para saber exa-
tamente quando serdo os jogos do Brasil
e de outras sele¢des importantes, como
Argentina, Alemanha e Inglaterra.

Jogos da Selecao
na fase de grupos

24/11 - 16h - Brasil x Sérvia
Lusail Stadium

28/11 - 13h - Brasil x Suica
Stadium 974 (Porto de Doha)

02/12 - 16h - Camardes x Brasil
Lusail Stadium

3. Levantar ideias do que podera
fazer para atrair clientes e aumentar
asvendas

Sua empresa tera uma decoracdo
especial para as datas ou ira exibir os
jogos? Um espaco “instagramavel” bem
atrativo pode ajudar muito. Invista tam-
bém no uniforme da equipe. Utilize o
tema da copa para deixar seu estabele-
cimento bonito.

4. Promocoes:

Fique ligado em todos os itens que
podem ser associados ao tema e dé
destaque a eles. Esmaltes nas cores da
selecdo, por exemplo, e outros lanca-
mentos elaborados pela indUstria para a
ocasiao precisam aparecer. Sorteios
também levantam o moral do clien-
te/torcedor.

5. Preparar as redes sociais

Intera¢do é palavra de ordem. Uma
dica é usar os stories do Instagram para
mostrar a preparacao da empresaparaa
Copa. Mostre seus produtos, a empolga-
cdo da equipe. Afinal, todo mundo quer
um time vencedor.

(Com informagdes do Jornal de
__\ Negacios do Sebrae-SP)
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